_ L . .  . .Verea&;)_;; | . - -: f. | . :
s EnriquelCiveira

llustrissima Senhora APROVADO

Vereadora Maria Helena Duarte EXPOR UNANIMIDADE [JPoR
Dignissima Presidente de Camara Municipal de Vereadores ‘ Q3

JAIORIA

ANTE PROJETODE LEIn® /2017

Revoga o art. 2° da Lei n°6168/2012, e
institui o Programa Municipal de
Ouvidoria Simplificada.

EXELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE SANT'ANA DO
LIVRAMENTO

FACO saber, em cumprimento ao dispositivo no art. 102, Inciso IV, da lei Orgénica do
Municipio, que a Cimara Municipal aprovou e Eu sanciono e promulgo a seguinte Lei que
Institui o Programa Municipal de Ouvidoria Simplificada:

“Art. 1°- Esta Lei institui o Programa Municipal de Ouvidoria Simplificada.

Art. 2° - O programa ndo substitui nenhuma outra politica piblica ou programa de
ouvidoria em andamento.

Art. 3° - Todo cidaddo podera apresentar reclamacdo simplificada a respeito das areas
abrangidas por esta lej.

Art. 4° - A reclamacdo simplificada serd apresentada sem custo.

Paragrafo Unico: o sitio eletrénico das reclamagdes simplificadas ficard em destaque no
portal da Prefeitura.

ATrt.5° - Sera exigida identificagdo do reclamante, incluindo ntimero de titulo de eleitor,
RG, CPF, endereco e dados para contato.

§1° - O cidaddo devera apresentar, eletronicamente e no ato da reclamagio simplificada,
comprovante de endereco.

§2°-E assegurado o sigilo dos dados.

§3° - E vedada reclamacdo anénima.
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Art. 6° - A reclamag@o abrange as seguintes areas:

I - Calgamento e capeamento de vias publicas, identificando buracos e outros problemas
pontuais;

IT - Falha na coleta de lixo;

IIT - Ponto de enchente ou acimulo de 4gua;

IV - Corte € poda de vegetagdo e manutencio de canteiro:
V - Conservagdo e sinalizagio dos pontos de dnibus;

VI - Proliferagdo descontrolada de mosquitos ou animais que possam por em risco a
saude publica;

VII - Sinalizag&o e iluminagéo;

VIII - Manutengio e sincronizagio de semaforos de transito:

IX - Ruido excessivo, consideradas as normas técnicas aplicaveis;

X — Sugestdes; _

Art. 7° - E vedada, no Programa Municipal de Ouvidoria Simplificada:

I - Reclamagio genérica sobre politica piiblica;

II - Reclamag@o genérica a respeito da administragdo de grandes dreas do Municipio;
111 - Reclamagio a respeito da localizagdo dos pontos de dnibus ou das linhas e trajetos;
IV - Reclamagdes sobre tarifas;

V - Reclamagdo a respeito de 4reas administrativas de competéncia de outros entes
federativos ou de conséreios publicos com outros entes, mesmo que o Municipio pertenca a tal
consorcio;

VI - Pedido de instalagdo de iluminagdo publica em via ndo servida por postes ou outros
equipamento de iluminagéo;

VII - Reclamagdes sobre servigos de satde e educacio:

VIII - Reclamagdes sobre horario de funcionamento de orgaos publicos;

Art. 8° - Cada reclamacéo simplificada recebera um ntimero Gnico.
p

§1°- Todas as reclamagdes simplificadas ficario disponiveis na internet para consulta
publica, assegurado o sigilo dos dados do reclamante.

§2° - Serdo de consulta pablica:y
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I - O teor da reclamagio;

IT - O andamento;

III - Os prazos;

IV - As decisdes;

Art. 9° - Em 20 (vinte) dias, a Administragio dara uma das seguintes respostas:

I - Atendera o pedido, especificando o que foi feito para sanar a reclamagéo simplificada;

II - Negara o pedido pela constatacdo da inexisténcia de problema, de forma justificada e
explicando como foi constatada tal situacio;

IIT - Negara o pedido, de forma justificada, com base nos arts. 6° e 7° desta Lei;
IV - Negara, por falta de verba, apresentando c6pia simplificada do orgamento;

V' - Negara, por outro motivo operacional que impega o atendimento, que devera ser
minuciosamente explicado;

Art. 10° - Serd utilizado um espago j4 existente, destinado pela secretaria competente para
receber Reclamagdes S1mphﬁcadas na Prefeitura.

Paragrafo {nico — serd designado servidor especifico para o atendimento.
Art. 11°— As despesas decorrentes correrdo a conta de dotagdo orgamentaria propria.

Art. 12° — Este lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se disposices em
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JUSTIFICATIVA

A iniciativa de fazer esta proposicdo para criar um Programa Municipal de
Quvidoria Simplifica € no sentido de acompanhar o fluxo de informagées e transparéncia que
grandes empresas, autarquias, executivos (municipal, estadual e federal) estao inserindo em
suas praxes.

Atualmente o cliente, usuério, contribuinte, etc., independente da nomenclatura a
ser utilizada, precisa ser auténomo e participante da gesto dos servigos que s&o prestados em
seu favor. Assim, criarllm espaco no qual podera relatar as situagdes que ocorrem em seu dia
a dia, além de facilitar, vai evidenciar a transparéncia e eficacia no tocante as suas
contribuicdes.

Portanto, cremos que nossos contribuintes tém necessidades de atencéo
integral por parte do executivo, e a este cabe informar e na possibilidade atender a

demanda da sociedade. Neste sentido, aguardamos a compreensdo dos nobres

vereadores para contemplar a comunidade a ter seus beneficios contemplados.
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