PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
Cidade Simbolo de Integragéo Brasileira com os paises do MERCOSUL
Lei Federal n°® 12.095 de 19 de dezembro de 2009

Secretaria Municipal de Administracio

PROJETO DE:

LEI N° .ooveveeeDE.viiiiiinn. DE ceiinnnnnnn, DE 2017.
“INSTITUI A OUVIDORIA E
COMUNICACAO MUNICIPAL DA
SAUDE DO MUNICIPIO DE
SANT’ANA DO LIVRAMENTO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

F.F, PREFEITO MUNICIPAL DE SANT’ANA DO
LIVRAMENTO.

FACO saber, em cumprimento ao disposto no art. 102, Inciso IV, da Lei
Organica do Municipio, que a Camara Municipal aprovou e Eu sanciono e promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria e Comunicagdo Municipal da
Saude, vinculada administrativamente ao Gabinete do Secretario Municipal de Satde,
dotada das seguintes atribuigdes:

I - Analisar, de forma permanente, as necessidades e os interesses dos
usuarios do SUS, recebidos por meio de sugestoes, consultas, reclamagdes, elogios e
denfincias provenientes de usuarios dos servigos publicos de satude, bem como dos ser-
vigos prestados pelas entidades privadas parceiras da Administragdo Publica, relativas
as a¢des e servigos de saide prestados pelo SUS.

II - Elaborar relatorios trimestrais e anuais das atividades desenvolvidas,
contendo subsidios que contribuam para os gestores do SUS solucionarem, minimiza-
rem e equacionarem as deficiéncias do SUS identificadas ¢ apontadas pelo cidadao;

III — Encaminhar as dentincias aos 6rgdos e unidades da Secretaria da
Satde ou congéneres para as providéncias necessarias;

Paragrafo Unico - As consultas, reclamagdes, elogios e denuncias pode-
rio ser verbais ou escritas, através de carta, fac-simile, e-mail, Wattsapp, Facebook e
outros meios eletrdnicos disponiveis.

Art. 2° - A Ouvidoria e Comunicagdo Municipal da Saude seré dirigida
pelo Ouvidor Geral da Saude, dotado de autonomia e independéncia na execugdo de

suas tarefas.

Art. 3° - A Ouvidoria e Comunica¢io Municipal da Satde sera composta
pelo Ouvidor Geral da Sadde e pelo Assessor de Comunicagio da Saude.

Art. 4° - Compete ao Ouvidor Geral da Satde:
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I - Requisitar informagdes, documentos e pareceres técnicos essenciais a
instru¢do dos registros da Ouvidoria;

II - Recomendar a adogdo de providéncias e/ou procedimentos que en-
tender pertinentes e necessarios ao aperfeigoamento da prestagdo do servigo publico;

I11 - Propor estudos e eventos ao Secretario Municipal de Saide.

IV - Determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do interesse
publico, se entender necessario.

Art. 5° Compete ao Assessor de Comunicagdo da Satde:

I - Assessorar 0 Secretario de Saude na elaboragdo do fluxo de informa-
¢oes e divulgagdo dos assuntos de interesse administrativo e de atengdo aos usuarios
da Rede Basica de Saude;

I - promover pesquisas de opinido publica, de avaliagao dos servigos
publicos de saude, em face das necessidades prioritarias do Municipio;

I1I - interpretar e divulgar, perante o pliblico em geral ¢ os grupos comu-
nitdrios, os planos e programas da Rede Municipal de Saude;

IV - manter permanente articulagdo com os meios de comunicagio,
agéncias de noticias e prestadoras de servigos;

V - criar, produzir e supervisionar material de divulgacdo interna e exter-
na dos programas e atividades as Secretaria Municipal de Sande;

VI - dar suporte aos eventos e campanhas institucionais da Secretaria
Municipal de Satude;

VII - elaborar e divulgar releases para a midia falada, escrita e televisa-
da;

VIII - - manter atualizado o acervo das matérias veiculadas na midia;

IX - distribuir matérias de interesse da Secretaria Municipal de Saude;

X - manter em funcionamento servigos de fotografia, reprografia, seri-
grafia e outros;

X] - executar atividades de relacionamento e divulgagdo interna, visando
construir um ambiente de motiva¢io e comprometimento de todos os envolvidos com
0 projeto;

XXI — desempenhar outras atividades afins.

Art. 6° As consultas, reclamagdes, elogios e dentncias deverdo conter
identificacdo completa do usuério, do 6rgdo publico, da entidade reclamada, além do
historico dos fatos e o pedido ou resultado esperado.

§1° O sigilo e a identificagdo serdo mantidos quando solicitados, ressal-
vadas as excegdes previstas em Lei.

§2° As manifestagdes deverdo conter a causa de pedir ficando a legitimi-
dade das partes envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, bem como seu fundamento
legal, assim como seu nexo causal;



Rair,
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§3° Verificada a presenga das condigdes que viabilizam o recebimento da
manifestagdo do usudrio, sera notificado o 6rgdo reclamado através de oficio ou cor-
reio eletrdnico, para ciéncia e manifestagdo no prazo de 10 (dez) dias, contados da data
do recebimento.

§4° O o6rgio reclamado deverd tomar conhecimento da manifestagdo e
adotar as providéncias pertinentes.

§5° Quando as circunstancias de fato e de direito indicarem urgéncia, as
providéncias poderdo ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no pardgrafo anteri-
or.

§6° A notificagdo do orgdo reclamado podera ser reiterada com vistas a
solugdo do registro, a critério do assessor responsavel pela autuagdo.

§7° Nio havendo manifestagdo conclusiva apos a reiteragdo da notifica-
cdio, sera oficiado o superior hierdrquico imediato responséavel pela autuagdo, devendo
a omissdio constar dos relatérios finais de competéncia do Secretdrio Municipal da
Saude.

Art. 7° Considera-se consulta, sugestio e elogio a manifestagdo do usua-
rio que apresente divida, contribui¢do ou critica espontinea.

Art. 8° Considera-se reclamag@io a manifestagdo do usudrio que contenha
noticia de lesdo ou ameaga ao direito.

Paragrafo Unico - A reclamagio sera arquivada se ndo se revestir dos
requisitos previstos nesta Lei.

Art. 9° Considera-se dentincia a manifestagdo com noticia de irregulari-
dade grave envolvendo servidores da Secretaria Municipal de Saude e/ou empresas pu-
blicas ou privadas ou prestador de servigo particular que esteja vinculado a Secretaria
Municipal da Saade.

Art. 10 As manifestagdes dos usudrios receberdo parecer técnico conclu-
sivo, que contera a seguinte codificagao:

I- Procedente;

II- Improcedente;

11I - Nio confirmada apds apuragdo;
IV- Perda de objeto;

V- Encerrada a pedido do reclamante.
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Art. 11 - As conclusdes alcancadas, devidamente fundamentadas, serdo
encaminhadas aos usudrios através de carta ou e-mail.

Paragrafo Unico - Os registros concluidos poderdo ser reabertos, no
prazo maximo de 90 dias da sua conclusdo, nos casos de divergéncia de informagdo,
de fatos novos ou documentos novos que impliquem em revisdo legal.

Art. 12 - As autoridades de satde das esferas estadual e federal deverio,
obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de manifestagdes que guardem interface
com as respectivas instancias gestoras.

Art. 13 - As consultas, sugestdes, elogios, reclamagdes e denincias serdo
registrados em banco de dados informatizado, recebendo nimero sequencial a cada
exercicio, e a devida distribui¢do conforme a sua natureza e/ou 0rgao reclamado.

§ 1° Compete a Ouvidoria e Comunicagéo Municipal da Saide manter o
banco de dados informatizado devidamente atualizado, respondendo pela sua integri-
dade, confidencialidade e equidade, com estreita observancia dos principios legais que
regem os atos administrativos.

§ 2° Os interessados poderdo acompanhar o andamento da manifestagéo
através de contato telefonico, por meio do nimero do protocolo ou outro meio institui-
do para esse fim especifico.

Art. 14 - A Secretaria Municipal de Saude adotara campanha permanen-
te no sentido de divulgar as atribui¢des da Ouvidoria Municipal da Saide, bem como
as formas de acesso do usudrio ao servigo, seus direitos e deveres.

Art. 15 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 16 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sant’Ana do Livramento, de de 2017.

Prefeito Municipal

Registre-se e Publique-se:
Secretario Municipal de Administragdo
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JUSTIFICATIVA

Estamos encaminhando, para apreciagdo desse Egrégio Legislativo
Municipal, o projeto de lei que: “INSTITUI A OUVIDORIA E COMUNICACA’Q
MUNICIPAL DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

Passado o primeiro momento da Administragfo, verifica-se que a
estrutura existente, embora tenha contribuido para a consecugdo dos fins até aqui
realizados, ainda necessita de ajustes que permitam uma maior otimizagdo dos
servicos publicos oferecidos a populagdo Santanense que possibilite melhor
controle, mais agilidade nos servigos administrativos, bem como cria um
responsavel direto para atendimento das demandas ligadas a saude publica
municipal.

A Ouvidoria e Comunica¢do da Saude é um mecanismo institucional
de participagdo social onde o usudrio do SUS se comunica com a gestdo publica.
Passa a ser uma ferramenta importante, um instrumento da gestdo para o
aperfeicoamento da qualidade e da eficacia das agdes e servigos prestados pelo
SUS.

A atuacgdio da Ouvidoria e Comunicagdo da Satde deve ser pensada
ndo somente como o canal de comunicagio do cidaddo com a administra¢do, mas
sim como uma ferramenta que deve agir de forma transversal, sendo propulsora da
educag¢do de usudrios e trabalhadores em satde.

Doutro lado, além dos beneficios inerentes a cria¢do da Ouvidoria, os
usudrios terdo, com a aprovagdo deste, um canal direto de comunicagéo, através do
qual podera obter respostas por meio de um processo objetivo de apuragdo das
questdes levantadas.

Por fim, além de todo o exposto, o municipio receberd recurso
financeiro especifico para a instalagdo e manutengéo dos servigos da Ouvidoria, ndo
havendo que se falar, assim, em comprometimento das finangas publicas para
execugdo dos trabalhos.

Pelo exposto e, principalmente pela relevancia do tema, € que estamos
encaminhando o presente projeto de lei para apreciagdo desse Legislativo, esperando
aprovagdo por parte dos ilustres Vereadores.

Sant'Ana do Livramento, 12 de junho de 2017.




