U

s ernprasg CPEL Energla

Sao Leopoldo, 03 de agosto de 2020.
Oficio n® 018/DRSP

A Camara Municipal de Santana do Livramento
Exmo. Sr. Romario Augusto Gongalves Paz - Presidente da Camara de
Vereadores

Assunto: Resolucao 878/2020 da ANEEL

RGE Sul Distribuidora ‘de Energia S.A - RGE, pessoa juridica de direito privado,
concessionaria de servico publico de distribuicdo de energia elétrica, com sede na
cidade de S&o Leopoldo, a Avenida Sao Borja, n°: 2801 — Fazenda S&o Borja, CEP
93032-525, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 02.016.440/0001-62, vem a presenca de

Vossa Exceléncia, informar e esclarecer o que segue.

Desde o inicio da Pandemia causada pelo novo corona virus a RGE vem atuando
incansavelmente para reorganizar-se e adaptar-se ao cenario de incertezas e
imprevisibilidades, reunindo todos os seus esfor¢os para priorizar a garantia de
acesso ao servico publico essencial de distribuicdo de energia elétrica
disponibilizando, mais de 30 (trinta) servicos nos canais de atendimento

relacionados abaixo:
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- Central de Atendimento (Humano e URA-Eletrénico);

- SMS;

- App - Aplicativo CPFL Energia, que pode ser baixado no ceiular;
- Site RGE — enderego www.rge-rs.com.br;

- Mobile (acesso do site através do celular).

Cabe salientar que a RGE vem cumprindo em sua totalidade a Resolugéo
Normativa 878/2020 da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica de
24/03/2020 - Medidas‘-para preservacao da prestacao do servico publico de
distribuicao de energia elétrica em decon:éncia da calamidade publica atinente a
pandemia de corona virus (COVID-19).

Nesse sentido, cumpre informar que a suspensdo do corte no fornecimento de
energia pelo periodo de 90 (noventa) dias, em cumprimento a Resolucdo
supracitada, ndo desobriga ao pagamento da conta de energia. Inclusive,
disponibilizafnos algumas facilidades em nosso site (www.rge-rs.com.br), tais
comao: solicitar atraves dos canais de atendimento segunda via da fatura, realizar
pagamento da conta de energia via Cartdao de Crédito (bandeiras Mastercard e
Visa), ou parcelamento do débito da conta de energia através de Boleto Bancario
ou com Cartdo de Crédito das bandeiras ja mencionadas. |

E valido acrescentar que nas proximas faturas constara a informacéao do débito em
aberto, de forma destacada, com a orientagdo da possibilidade de parcelamento
via cartao de crédito.

Esclarecemos que, em cumprimento a Medida Proviséria n° 950 de 8 de abril de

2020, com vigéncia de 1° de abril a 30 de junho de 2020, no faturamento das contas
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de energia elétrica, cadastradas com a Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE, a
RGE esta aplicando o desconto requerido que pode isentar o pagamento para
consumo inferior ou igual a 220KW/h. Nesse sentido, a RGE fez uma campanha
orientando os consumidores quanto aos critérios para o cadastramento deste
beneficio.

Destacamos ainda que, de cada R$ 100 arrecadados' pelas concessionarias
distribuidoras, apenas cerca de R$ 18 correspondem ao custeio e rerﬁuneragéo da
atividade de distribuicdo de energia elétrica (ou seja, pagamento dos custos de
operagao, incluindo colaboradores, e manutengéo e reposicdo de ativos),
destinando-se os derr;ais R$ 82 a despesas das quais as distribuidoras apenas
repassam a terceiros — tais como com.pra de energia, transmissao, encargos
setoriais e impostos.

Cabe salientar que a RGE disponibiliza em sua area de concess&o, que abrange
381 (trezentos e oitenta e um) municipios no Estado do Rio Grande do Sul,
colaboradores extremamente capacitados e alocados estrategicamente para
manter o relacionamento com este respeitavel 6rgdo, Camara Municipal, conforme

dados abaixo:

Nome: Thiago Oliveira Paz — Consultor de Negécios com o Poder Publico

Fone: 55 9 9971-7071

E-mail: thiago.paz@cpfl.com.br
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Diante do exposto, para que maiores impactos também nao sejam sentidos para o
cliente RGE, é importante que, caso interpelado, esse érgéo divulgue as facilidades
oferecidas pela RGE para possibilitar o pagamento de suas faturas, evitando o
acumulo de contas ou ainda, originar a suspensao do servfg:o, em conformidade
com as normas e Resolucdes editadas pela ANEEL, e dentro da Ieg'islat;,éo vigente.
Sendo o que tinhamos para o momento, permanecerﬁos a disposicao para

quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Fabio Calvo

Gerente de Relacionamento com o Poder Publico



