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AL RS

'ANTEPROJETO DE LEI n° de de 2022

Institui o Programa “Smart Providéncia” no
ambito de Sant’Ana do Livramento.

A PREFEITA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO, no uso das atribuicdes que
Ihe confere a Lei Organica do Municipio.

Art. 1°. Fica instituido o Programa “Smart Providéncia’ no Municipio de Sant'‘Ana do
Livramento.

Art. 2°. O programa tem como objetivo a maior participacdo popular nas demandas
municipais, aumentando o controle social e possibilitando a avaliagdo estatistica da
prestagdo de servigos publicos.

Art. 3°. Acoordenagéo e habilitagdo do programa ficara a cargo da Secretaria Municipal de
Administracdo, que devera receber as solicitagbes e encaminha-las para as secretarias
Fcompetentes para execugéo dos servigos.

Art. 4°. Devera ser desenvolvido por servidores publicos municipais ou posto & disposicdo a
partir de parcerias com o setor privado um aplicativo para smartphone que proporcione aos
municipes o encaminhamento de providéncias junto ao Poder Executivo, sendo gerado um

protocolo de atendimento e posterior acompanhamento das acOes solicitadas. &

Art. 5°. O controle de recebimento e distribuicdo dos pedidos sera feito a partir do pessoal
ja existente, com o aproveitamento de computadores disponiveis na Prefeitura Muh\igi‘pal'.x«; §

. 6°. Esta Lei entra em vigor a partir da sua data de publicagédo. e B
JUSTIFICATIVA

Este anteprojeto tem como objetivo colaborar para a promogao de maior participagéo da populacéo

nas suas demandas, como por exemplo 0 encaminhamento de problemas de infraestrutura,

lampadas queimadas, problemas de agua e esgoto e outros temas. De forma alguma a indicagao

busca substituir a atividade legislativa por meio de pedido de providéncias, mas busca

incentivar a maior participacio popular nos temas que dizem respeito ao municipio,_

possibilitando melhor integragao entre o legislador, que representa o povo e seus anseios, e

o Poder Executivo, que deve proceder com as reivindicagoes da populagio e dos nobres

pares que compdem o Poder Legislativo Santanense.

A utilizacdo do smartphone para tais situagbes possibilitara maior controle social por parte dos
cidadaos santanenses no que diz respeito as atividades de competéncia do Executivo. Assim, a
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manutencao e recuperagao das ruas e avenidas do municipio, por exemplo, podera ser solicitada
por meio de um aplicativo de celular.

O aplicativo permitira a qualquer municipe realizar a reclamagéo e acompanhar pela tela até a
concluséo do reparo. Por exemplo, conserto de buracos, iluminagéo, solicitacdo de podas de
arvores, coleta de entulhos, patrolamento de vias, entre outros, poderdo ser solicitados e
acompanhados pelo aplicativo.

Para fazer a reclamacé&o, o usuario deve se identificar, como por exemplo, digitando o CPF, nome
do solicitante e local onde se deseja solicitar a manutengéo, descrevendo em texto a situacio.
Deve haver também a possibilidade de enviar imagens. Apos a conclusdo, um nimero de protocolo
sera gerado e o usuario podera acompanhar o andamento a qualquer momento.

Diversos municipios est&o seguindo essa sugestéo que tem se mostrado muito benéfica para
_melhoria dos servicos e aproximacao da populaco.

Camara Municipal de Sant’/Ana do Livramento, 28 de setembro de 2022.
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