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Ao responder este documento informar:
Referente ao Processo SEI AGERGS n° 000346-39.00/22-1

Ao Senhor

Mauricio Bofill Del Fabro

Presidente da Camara de Vereadores de Santana do Livramento
Senador Salgado Filho, 528

97573-432 - Santana do Livramento - RS
galodelfabro@gmail.com, secretariacamaraliviamento@gmail.com

Senhor Vereador:

Informamos que foi concluida a fiscalizagao na Estacdo Rodoviaria de Santana do Livramento, que
teve por objetivo verificagdo dos parametros estabelecidos em contrato, conforme Relatdrio de Fiscalizacdo N° 44/2023
- DQ e Relatério Fotografico, que encaminhamos em anexo para conhecimento.

Em relagdo as ndo conformidades, nos casos em que ha melhorias a serem realizadas, informamos
que serd realizada nova verificacdo uma vez decorrido o prazo de 15 dias concedido para a concessionaria, o que

podera coincidir com nova fiscalizacéo.

Sendo o que havia para momento, ficamos a disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Luciana Luso de Carvalho

Conselheira-Presidente

L —————
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AGERGS
AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

RELATORIO DE FISCALIZACAO N° 44/2023 - DQ
I - OBJETIVOS:

A fiscalizagdo na Estacédo Rodoviaria de Santana do Livramento teve por objetivo confirmar se ela
encontra-se dentro dos pardmetros estabelecidos em contrato e se ela esta fazendo ou fez as modificagoes
necessarias propostas, conforme o projeto aprovado, dentro do prazo estabelecido pelo Poder Concedente relativas a

estrutura. Também a fiscalizacdo busca analisar se a Estacdo Rodoviaria esta prestando um servico adequado aos
usuarios.

Il - METODOLOGIA E ABRANGENCIA:

A metodologia de fiscalizacdo é baseada nas normas e instrugbes da AGERGS, bem como na
legislagédo do setor, contrato de concessdo e nos projetos que fazem parte da proposta vencedora da licitagao.

il - INFORMAGOES DA FISCALIZACAO:

Afiscalizacdo foi realizada pela seguinte equipe técnica da AGERGS:
Eng.° Civil Diego de Mello Aguiar, e
Eng.® Civil Ricardo Pereira da Silva

Acompanhou a fiscalizacdo o senhor Douglas Silva Severo

Data: 03/10/2023
Periodo: Tarde

Evento: Visita na Estacdo Rodoviaria de Santana do Livramento/RS

IV —~ INFORMAGOES DO AGENTE:

Empresa: Stradale Terminais Rodoviarios LTDA
Enderego: Rua Heitor Soria n° 325 — Piratini/RS
Telefone: (55) 99654-5338

V - ASPECTOS CONTRATUAIS:

A concessionaria responsavel pela Estacdo Rodoviaria de Santana do Livramento, Rodoviaria de 1
categoria, possui contrato n°® AJ/CC/008/20 firmado em 11/11/2020, tendo sido homologado pela AGERGS em
26/01/21. O periodo de Concess&o ¢ de 25 anos.

VI - DESCRIGCAO DA ESTAGAO RODOVIARIA DE SANTANA DO LIVRAMENTO

A Estacdo Rodovidria de Santana do Livramento esta localizada em um prédio
locado (Foto 01), edificado em alvenaria, tendo em sua area interna uma lancheria.
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O prédio da Estagdo Rodoviaria de Santana do Livramento estd conservado e limpo. A Estacéo
Rodoviaria apresenta uma boa iluminagéo e uma boa sinalizacéo dos locais que a compde. A concessionaria possui
um servigo de seguranca durante o periodo de funcionamento da Estacao.

A Estagdo Rodoviaria de Santana do Livramento apresenta boxes cobertos para embarque e
desembarque dos usudrios (Fotos 29, 30, 31, e 32).

Em relagdo aos servicos, a Estagdo Rodoviaria de Santana do Livramento apresenta

03 (trés) guichés de venda de passagens e no momento da fiscalizagdo 01 (um) guiché estava em funcionamento (Foto
07).

A Estagdo Rodoviaria apresenta venda de passagem por cartdo de crédito/débito, dinheiro e pix. A
estacao também apresenta venda de passagens integradas (passagens que permitem que, uma vez integrada, uma
determinada Estagdo Rodovidria venda, acessando remotamente, uma passagem com embarque em outra Estacdo
Rodoviaria, mantendo a comissdo de quem esta embarcando o passageiro intacta) e apresenta também venda de
passagens pela internet.

A Estacdo Rodoviaria no momento da fiscalizagéo estava limpa, apresentando lixeiras em alguns
locais.

A Estagdo Rodovidria nio apresenta servico de reclamacdes do tipo 0800, porém, recebe
reclamagées nos guichés de venda de passagens atravées de formuldrios disponibilizados para
reclamacoes/sugestoes.

VIl - CONSTATACOES
Vil.1 - ESTRUTURA FiSICA

Constatagéo (C.01)

A Estacao Rodovidria de Santana do Livramento apresenta uma sala de espera fechada (Fotos 15,
16, 17 e 28), com &rea e dimensdes adequadas, conforme especificacéo para Rodoviarias de 12 Categoria. Porém, na
proposta vencedora da licitagdo da Estacdo Rodoviaria de Santana do Livramento, o concessionario se comprometeu a
construir uma nova Estagdo Rodoviaria em Santana do Livramento, localizada na Av. Jo3o Gourlart, n° 2930, conforme
doc. 0294533 do processo sei 000808-39.00/19-1.

Constatacao (C.02)

A Estacdo Rodovidria de Santana do Livramento ndo cumpre com exigéncia de Estacdes
Rodoviarias de 1° Categoria de destinar uma sala para Escritério de Fiscalizacdo do DAER.

N&o Conformidade (NC.01)

A auséncia de uma sala para Escritdrio de Fiscalizagdo do DAER desobedece o quinto item do
inciso IV do Capitulo 1 - ESTACAO RODOVIARIA do ATO n° 2.403 do DAER:

" 5. ESCRITORIO PARA A FISCALIZAGAO

Estacdes Rodovidrias de 1° categoria deverdo possuir uma sala destinada ao
Escritério de Fiscalizagdo do DAER."

Constatacéo (C.03)

A Rodoviaria conta com 03 (trés) guichés para compra de bilhetes de viagem. Na ocasido da
fiscalizagéo, 01 (um) estava em funcionamento (Foto 07). '
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Constatacdo (C.04)

No interior do prédio da Estagdo Rodoviaria existem uma lancheria com area em conformidade com
dimensdes exigidas a uma Estagdo Rodoviaria de 1° categoria, que € de minimo 100 m? (cem metros quadrados)
(Fotos 14 e 15).

Constatacao (C.05)

A Rodoviaria apresenta uma sala exclusiva para o fraldario (Fotos 24, 25, 26 e 27).

Constatacao (C.06)

No momento da fiscalizago existia o cartaz informativo da AGERGS com telefone da ouvidoria
afixado na Rodoviaria, junto aos guichés (Foto 13).

Constatacéao (C.07)

Os guichés contam com venda de passagens informatizadas, com impresséo do bilhete através de
impressoras fiscais.

Constatacao (C.08)

A Estagcdo Rodoviaria de Santana do Livramento ndo apresenta quadro informativo de
destino, horario de partida e chegada dos 6nibus no interior da Estacéo.

Nao Conformidade (NC.02)

A auséncia de quadro informativo de destino, horario de chegada/partida e possiveis comunicagées
com outras rodoviarias desobedece o quinto item do Paragrafo Unico do contrato de Concesséo:

"Paragrafo Unico - Constituem, ainda, obrigacdes da Concessionaria:
[

5) dispor de quadro informativo com destino, horario de chegada, partida e
possiveis conexdes com outras rodoviarias;

[.]"

Constatacéo (C.09)

Existe um ponto de taxi localizado em frente da Estagdo Rodovidria, proporcionando aos usuarios
facilidade na mobilidade dentro do municipio.

Constatacao (C.10)

E oferecido também o servigo de guarda volumes e despacho de encomendas no qual os objetos
ficam armazenados, de forma segura, em sala exclusiva com area que atende a especificagéo de 20 m? (vinte metros
quadrados) do ato N° 2.403 - 12 de dezembro de 2018 do DAER (Foto 08).

Constatacéo (C.11)

Cumpre-se ressaltar que o estado de limpeza no momento da fiscalizacdo da Estacdo Rodoviaria
era bom, possuindo um nimero adequado de lixeiras e boa limpeza dos recintos (Fotos 05, 06, 11, 15, 16, 17 e 28).

ht!ps://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao:documento_imprimir_web&acao__origém:arvure__visualizar&id_documento:100000004289.. .37



29/01/2024, 11:47

Constatagéo (C.12)
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Existe sinalizagdo tatil no piso apenas na area interna, na proximidade da entrada principal da
Estacdo Rodoviaria indo ao guiché de compras de passagens, banheiro PCD e porta de embarque/desembarque. Nio
ha sinalizag&o tatil nos desniveis das plataformas de embarque e desembarque. A inexisténcia de sinalizagao tatil pode

ocasionar dificuldades e até mesmo acidentes para pessoas portadoras de necessidades especiais (Fotos 4 e 20)

Nao Conformidade (NC.03)

De acordo com a Constatacdo (C.12) a inexisténcia de sinalizacdo tatil de alerta no piso
desrespeita o decreto 5.296/2004 no artigo citado a seguir.

Art.26 Nas edificagdes de uso publico ou de uso coletivo, & obrigatoria a
existéncia de sinalizacéo visual e 1atil para orientacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e visual, em conformidade com as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Por sua vez a NBR 9050, acessibilidade a edificagbes mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,

apresenta o seguinte texto:

5.14.1.2 A sinalizacéo tatil de alerta deve ser instalada perpendicularmente ao
sentido de deslocamento nas seguintes siluagées:

¢) no inicio e término de escadas fixas, escadas rolantes e rampas, em cor
contrastante com a do piso, com largura entre 0,25 m a 0,60 m, afastada de 0,32
m no maximo do ponto onde ocorre a mudanca do plano.

e) junto a desniveis, tais como plataformas de embarque e desembarque, palcos,
vaos, entre outros, em cor contrastante com a do piso. Deve ter uma largura entre
0,25 m e 0,60 m, instalada ao longo de toda a extensdo onde houver risco de
queda, e estar a uma distancia da borda de no minimo 0,50 m.

E desta forma, em consequéncia, ndo atende ao que consta no edital de licitagdo para concessio

da Estagao Rodoviaria:

“3.8.9 Indicagdo de equipamentos e estruturas de acessibilidade”

Indicagbes precisas de equipamentos e estruturas de acessibilidade (rampas,
apoios, efc.), com vistas a ndo restringir a plena utilizagdo dos servigos da
rodoviéria por pessoas portadoras de deficiéncia fisica, em conformidade com as
Normas Brasileiras da ABNT, em especial, NBR 9050 e NBR 14022, tudo em
atencéo a Lei Federal 10.098/2000 e ao decreto 5.296/2004."

Prazo para manifestacio: 15 dias.

Constatacao (C.13)

A rodoviaria apresenta instalacdo sanitaria adaptada a portadores de necessidades especiais.

(Fotos 21, 22 e 23).

Constatacdo (C.14)

O sanitario masculino da Estagdo Rodoviaria de Santana do Livramento apresenta 1 (um) lavatorio,
2 (dois) vasos e nenhum mictério (Fotos 18, 19 e 20)
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O sanitario feminino da Estacdo Rodoviaria de Santa Cruz do Sul apresenta 1 (um) lavatério e
2 (dois) vasos sanitarios.

A Estag@o Rodoviaria de Santana do Livramento nédo apresenta instalagdo sanitaria exclusiva para
os funcionarios.

A Estagao Rodoviaria de Santana do Livramento ndo apresenta o nimero adequado de lavatorios e
sanitarios.

Nao Conformidade (NC.04)

As instalagdes sanitarias desobedecem o terceiro item do inciso IV do Capitulo 1 - ESTACAO
RODOVIARIA do ATO n° 2.403 do DAER:

" 3. INSTALACOES SANITARIAS
a) Os sanitarios femininos terdo no minimo, 5 (cinco) lavatérios e 6 (seis) W.C;

b) Os sanitarios masculinos deveréo ter, no minimo 5 (cinco) lavatérios, 5 (cinco)
W.C., e 5 (cinco) mictorios;

c) Devera existir instalacdo separada para os funcionarios, com no minimo de 1
(um) lavatdrio, 1 (um) W.C.-e 1 (um) mictorio. "

Prazo de manifestacao: 15 dias.

Constatacdo (C.15)

A Estagdo Rodoviaria de Santana do Livramento néo disponibiliza um bebedouro para os usuarios
na sala de espera.

Nao Conformidade (NC.05)

A auséncia de bebedouro desobedece o oitavo item, alinea ¢, do inciso lil do Capituio 1 - ESTACAO
RODOVIARIA do ATO n° 2.403 do DAER:

" 8. INSTALACOES ESPECIAIS
(-]

c) As Estagdes Rodovidrias deverdo possuir bebedouros, cujo nimero ficara a
critério da Diretoria de Transportes Rodoviarios do DAER, que o estabelecera
com o prévio assentimento do Conselho de Trafego.

[-1"

Prazo de manifestacéo: 15 dias.

Constatacao (C.16)

A Estagdo Rodoviaria de Santana do Livramento apresenta em seu interior um quadro/mural de
avisos de utilidade publica conforme € exigido no contrato de concessao. (Foto 10).

Constatagéo (C.17)

A Estagdo Rodoviaria de Santana do Livramento apresenta sinalizacdo indicativa de onde se
localizam guichés, sanitarios, lanchonete, em todos os pontos no seu interior (Fotos 07, 08, 14, 21, 24 e 28).
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Constatacao (C.18)

A Estacdo Rodovidria encaminhou via e-mail o alvard de Prevencdo Contra Incéndio que se
encontra em anexo nesse processo. O alvara APPCI N° 1138 tem validade até o dia 18 de margo de 2027.

Constatagdo (C.19)

O extintor existente no fraldario da Estacdo Rodoviaria encontra-se apoiado diretamente no piso.
(Foto 27)

Nado Conformidade (NC.06)

De acordo com a Constatagdo (C.19) o extintor apoiado diretamente no piso desrespeita a
norma NBR 12693/2021 no item citado a seguir:

" 5. Dimensionamento do sistema de protecédo por extintores

(-]

5.3 Posicionamento, sinalizac&o e acomodacgéao dos extintores nas edificacdes
(-]

5.3.5 Os extintores portateis devem ser instalados em suportes ou em abrigos.
Os extintores sobrerrodas instalados em locais sujeitos a intempéries devem
estar protegidos em abrigos.

[.]
5.3.7 Os extintores portateis devem ser instalados nas seguintes condicdes:
a) sua alga deve estar no maximo a 1,60 m do piso; ou.

b) o fundo deve estar no minimo a 0,10 m do piso, mesmo que apoiado em
suporte instalado sobre o piso.

(1"

Prazo de manifestacdo: 15 dias.

V1.2 - SERVICOS

Constatacdo (C.20)

Para estagbes rodoviarias de 1° categoria, como a do Municipio de Santana do Livramento, a venda
de passagens integradas com outras rodovidrias é obrigatoria. A Rodoviaria de Santa Cruz disponibiliza este servico,
inclusive venda de passagens ida e volta e venda de passagens pela internet.

Constatacao (C.21)

A Estagao Rodoviaria, como determina a legislagdo vigente, faculta a contratagdo do seguro de
viagem aos usuarios.

Constatagao (C.22)

Foi informado que o horério de funcionamento da Estagdo Rodoviaria de Santana do Livramento ¢
de segunda a domingo das 05h00min as 22h30min. No site da Rodoviaria ndo é informado esse horario de
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funcionamento.

A estagéo rodoviaria cumpre o que determina o contrato referente ao horario de funcionamento,

apresentando-se aberta 30 minutos antes da chegada ou partida de carros que ocorram fora do horario comercial.

Vil - CONSIDERAGOES FINAIS

Na fiscalizacdo da Estacdo Rodovidria de Santana do Livramento foi apurada 06 (seis) Nao
Conformidades relativas & adequacéo da edificagdo para cumprir as exigéncias do contrato e das legislacao vigentes.
Mesmo apresentando essas Nio Conformidades, a Estagdo Rodoviaria de Santana do Livramento cumpre o seu papel

de forma apropriada aos usudrios, disponibilizando um servigo adequado.

Lembramos ainda que, a partir do momento do recebimento do Termo de Notificagéo, a Estagéo
Rodoviaria Santana do Livramento tem o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar em relacdo aos fatos, as

Determinagdes e as Nao Conformidades apresentadas neste relatério.
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