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GABINETE DO VEREADOR RAFA CASTRO - PSB
CAMARA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
CIDADE SIMBOLO DA INTEGRACAQ BRASILEIRA
COM OS PAISES DO MERCOSUL

VEREADOR

Ao Exmo. Sr. 028/2024
Lidio de Azevedo Mendes

Presidente da Camara de Vereadores
Santana do Livramento - RS

PEDIDO DE INFORMAGAO N° ___

O vereador signatario, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, com fulcro no
Artigo 119 da Resolucio 1.252/16, vem, por intermédio desta, solicitar, que seja
requerido ao Executivo Municipal, através da Secretaria de Administracdo, o presente

PEDIDO DE INFORMAGCAO:

No que diz respeito a Ouvidoria do Municipio, perguntamos:

1. Qual o canal oficial de comunicacdo com a Ouvidoria? Informar telefone, e-mail,
WhatsApp ou a forma de contato.

2. Qual o procedimento oficial quando ocorrem reclamacoes/denuncias/elogios
através do contato da ouvidoria? Anexar procedimento padrdo de comunicac3o.

3. Qual a lei que regulamenta as funcdes da ouvidoria? Anexar legislacdo pertinente.
Destaca-se que o questionamento é de origem da comunidade e faz-se necessario

esclarecimentos.

PRAZO PARA RESPOSTA: Conforme Artigo 102, XIV, da Lei Organica Municipal.

Sant’Ana do Livramento, 23 de abril de 2024.

tengiosamente,

Rafael de Castro
Vereador PSB
Poder Legislativo Municipal
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