PLANO MUNICIPAL DE TURISMO
SANT’ANA DO LIVRAMENTO - RS

2024 - 2028




Sant'ana do Livramento,
linda terra fronteiriga,

neste meu jeito de artista,

te canto neste momento!
Quanto nome de talento

viu em ti a luz do dial...
"Martin Fierro” em ti nascia
pelas maos de um argentino,
reforgando teu destino

de cancéo e de poesia!

Homenagem a Sant’Ana do Livramento,
por Juarez Machado de Farias
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MENSAGENS

O Plano Municipal de Turismo de Santana do Livramento representa
nao apenas um documento estratégico, mas simboliza 0 compromisso
e a visdo de transformar nossa cidade em um destino turistico de
destaque. Através de ag¢des planejadas e integradas, iremos valorizar
nossa cultura, nossa historia e nossas belezas naturais,
proporcionando experiéncias enriquecedoras para Vvisitantes e
moradores. Este plano é a materializacdo de um sonho coletivo de
desenvolvimento sustentavel, inclusivo e inovador, que ira impulsionar
nossa economia, fortalecer nossa identidade e promover com
pertencimento a qualidade de vida de nossa comunidade."
"Que cada passo dado em dire¢do a implementagédo do Plano
Municipal de Turismo seja guiado pela paixdo por nossa terra, pelo
respeito as tradicdes e pela ousadia de inovar. Que possamos
enxergar no turismo ndo apenas uma fonte de receita, mas uma
ferramenta poderosa de transformagéao social e cultural. Que Santana
do Livramento se torne um exemplo inspirador de como o turismo pode
ser um vetor de desenvolvimento sustentavel, promovendo o encontro
de culturas, a preservacgao do patriménio e a construgao de um futuro
promissor para as geragdes que virdo. Juntos, vamos fazer de nosso
municipio um destino unico, acolhedor e inesquecivel para todos que
aqui chegarem."

Ana Luiza Moura Tarouco e Sandra Pontes

Prefeita Municipal e Secretaria de Turismo

E uma satisfagdo apoiar a prefeitura de Santana do Livramento na
estruturagao da oferta turistica. O plano municipal é fundamental para
nortear as agdes do setor rumo ao crescimento continuo e sustentavel.
Com imensa gratiddo, reconhecemos o esforgo coletivo que tornou
possivel a concretizacdo do nosso Plano Municipal de Turismo. Cada
contribuicdo, cada ideia compartilhada, fortaleceu nosso compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e a promog¢ao do nosso destino.
Que o senso de unido e o desejo de somar esforgos seja uma
constante em Santana do Livramento, para que o turismo se torne
cada vez mais forte e relevante no desenvolvimento social,
econdmico, cultural e ambiental do municipio e da regi&o.
Agradecemos a Prefeita Ana Luiza Moura Tarouco, a Secretaria de
Turismo Sandra Pontes, a Secretaria Adjunta de Turismo Laura
Garagorry, o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR),
representado pelo presidente Mozart Hillal e demais liderancas, pela
confianga depositada no Sebrae, fazendo possivel a construgao deste
trabalho tdo importante, bem como as consultoras Gladis Pippi e Paula
Nora, que coordenaram este projeto com maestria.

Elisangela Silva e Mirian Silveira
Gestoras de Projetos Sebrae — RS
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Nossa cidade esta diante de uma oportunidade histérica que nao
podemos deixar escapar. O turismo é a chave para transformar nossa
economia, gerar empregos e colocar nosso municipio no mapa do
Brasil e do mundo! E hora de mostrarmos o nosso valor e todo 0 nosso
potencial. Estamos localizados em uma posicdo estratégica, na
fronteira, o que nos da uma vantagem unica. Nossa rica historia,
cultura vibrante, gastronomia irresistivel e belezas naturais
deslumbrantes sdo tesouros que precisamos enaltecer.

Santana do Livramento tem um patriménio cultural e natural que
poucos lugares no mundo possuem. Agora, € 0 momento de unirmos
forcas e trabalharmos juntos, pois nossa Cidade merece! A
participagao de todos é fundamental. Precisamos que cada cidadao,
cada empresario, cada estudante e cada trabalhador e cada servidor
publico abrace essa causa com paixao e determinacgao! Vamos juntos,
de maos dadas, construir um futuro brilhante para Santana do
Livramento.

Mozart Braganca Hillal
Presidente do Conselho Municipal de Turismo




1. APRESENTAGAO

O Sebrae RS e a Prefeitura de Sant’/Ana do Livramento firmaram uma parceria para
elaboragao do Plano Municipal de Turismo (PMT) do municipio, no sentido de integrar
esforcos, ordenar e sistematizar as agdes necessarias ao desenvolvimento
sustentavel do setor turistico.

O processo participativo envolveu e contou com a contribuigdo da gestdo publica
municipal, do Comtur, representantes do setor privado e de organizagdes diversas. O
PMT foi construido por meio de encontros virtuais e teve inicio dia 01 de marcgo de
2024.

Como base de consulta utilizou-se, em especial, as informagdes contidas no Plano
Municipal de Turismo de Sant’Ana do Livramento 2018-2022 (SEBRAE, 2018) e em
dados oficiais atualizados.

A execucdo e a metodologia deste Plano Municipal estdo em consonancia com o
Plano Nacional de Turismo e as diretrizes que o norteiam. Orientam ainda, este
documento®, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel no Brasil, um apelo global
da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) a agdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade.

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

- MIF]Y

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 1 REDUGAO DAS “ CIDADES E CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAD

ECONOMICO a SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

o > | A J CO

AGAO CONTRA A 16 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANCA GLOBAL INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO

DO CLIMA EFICAZES i

Fonte: Organizagdo das Nagbes Unidas, 2024.

* Este documento esta disponivel para consulta publica.




1.1 Conceituagoes

A fim de evitar possiveis duvidas e diferentes interpretagdes quanto as nomenclaturas
utilizadas neste documento, adotou-se os seguintes conceitos:

Turismo

Conjunto de atividades realizadas por pessoas durante suas viagens e estadias em
lugares distintos do seu habitat natural por um periodo consecutivo inferior a um ano,
com finalidade de lazer, negdcios e outros. (MTUR, 2007).

Produto Turistico

Conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos de facilidades,
localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um
determinado preco. (MTUR, 2007).

Destino Turistico
Local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos. (MTUR, 2007).

Roteiro Turistico

Itinerario caracterizado por um ou mais elementos que Ihe conferem identidade,
definido e estruturado para fins de planejamento, gestado, promog¢ao e comercializagéo
turistica. (MTUR, 2007).

Rota Turistica

Percurso continuado e delimitado cuja identidade é reforgada ou atribuida pela
utilizacgao turistica, sendo considerado como um itinerario com base em um contexto
historico e/ou tematico. Na rota, existe uma sequéncia na ordem dos destinos a serem
visitados e possui um ponto de inicio e um ponto final. (MTUR e SEAD/UFSC, 2009).

Atrativos Turisticos

Locais, objetos, equipamentos, pessoas, fenbmenos, eventos ou manifestagcdes
capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los. Os atrativos
turisticos podem ser naturais; culturais; atividades econémicas; eventos programados
e realizagdes técnicas, cientificas e artisticas. (MTUR, 2007).

Oferta Turistica

Conjunto de atrativos turisticos, servigcos e equipamentos e toda infraestrutura de
apoio ao turismo de um determinado destino turistico, utilizados em atividades
designadas turisticas. (MTUR, 2007).

Demanda Turistica
Conjunto de turistas que, de forma individual ou coletiva, estdo motivados a consumir
uma seérie de produtos ou servigos turisticos com o objetivo de cobrir suas



necessidades de descanso, recreacao, entretenimento e cultura em seu periodo de
férias. (MTUR, 2010).

Mercado Turistico

Encontro e relagdo entre a oferta de produtos e servigos turisticos e a demanda,
individual ou coletiva, interessada e motivada pelo consumo e o uso destes produtos
e servigos. (MTUR, 2007).

Atores

O desenvolvimento da atividade turistica esta diretamente vinculado a participacao
das trés esferas do poder publico e de diversos ambitos da sociedade civil. Cada um
desses possui papel e responsabilidades especificas, necessarias para o fomento do
setor. (MTUR, 2010).

Segmentacgao do Turismo

Forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os
segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade
da oferta e das caracteristicas e variaveis da demanda. (MTUR, 2006).

Turismo Sustentavel

Atividades turisticas que salvaguardam o ambiente e os recursos naturais, garantindo
o crescimento econdmico da atividade, ou seja, capaz de satisfazer as necessidades
das presentes e futuras geragdes. (OMT, 2000).

O turismo sustentavel é aquele que busca minimizar os impactos ambientais e
socioculturais, ao mesmo tempo em que promove beneficios econdmicos para as
comunidades locais e destinos turisticos como municipios, regides e paises.
(ACORDO DE MOHONK, EUA, DE 2000).

Turismo Responsavel

Busca atuar no ambito dos preceitos da ética e da responsabilidade socioambiental e
parte da compreensao e da promogao dos valores éticos comuns a humanidade, num
espirito de tolerancia e de respeito pela diversidade das crengas religiosas, filosoficas
e morais. (MTUR, 2018).




2. 0 CENARIO DO TURISMO
2.1 Internacional

O turismo internacional, no inicio de 2024, se encaminha para recuperar quase 90%
dos niveis pré-pandémicos até o final do ano. Segundo dados da Organizagdao Mundial
do Turismo, OMT, aproximadamente 975 milhdes de turistas viajaram
internacionalmente entre janeiro e setembro de 2023, um aumento de 38% em relagédo
ao mesmo periodo de 2022, revelando que o turismo internacional se recuperou quase
completamente da crise da Covid-19, com muitos destinos alcangando, ou até mesmo
superando, as receitas pré-pandémicas, que atingiram US$ 1,5 trilhdo em 2023.

A recuperacdo do setor, pos crise mundial é crucial para destinos, negocios e
comunidades onde este mercado é importante fonte de vida. Medidas de facilitagao
de visto, desenvolvimento de novos destinos, investimentos em novos projetos
turisticos e realizagdo de grandes eventos ajudam o reposicionamento do setor.

Com base em dados da Associacgao Internacional de Transporte Aéreo e o Rastreador
de Recuperagao do Turismo da OMT — Organizagdo Mundial de Turismo - houve uma
forte recuperagdo no numero de passageiros aéreos e nos niveis de ocupagao de
acomodacoes turisticas entre 2023 e 2024.

Diante desse panorama, a OMT acredita que o turismo internacional estda bem
encaminhado para sua recuperacgao total, apesar de desafios econdmicos como alta
inflacdo e menor produgéo global, além dos varios conflitos e tensdes geopoliticas
ocorrendo no mundo.

Entre as mudancas ocasionadas pelo impacto da pandemia, destacam-se:

e A aceleragdo do uso de tecnologias no setor de turismo oferece experiéncias
mais seguras, integradas, inovadoras e eficientes, desde aplicativos de
rastreamento de saude até check-ins sem contato.

e Com restrigdes impostas, os turistas passaram a visitar destinos menos
tradicionais, criando oportunidades para regides anteriormente subestimadas,
impulsionando seu crescimento econémico como novos destinos.

e A pandemia trouxe a tona a importéncia da sustentabilidade no turismo.
Destinos e visitantes com praticas sustentaveis e responsaveis terao maior
destaque no cenario mundial.

Perspectivas a partir de estudos do 6rgéo global de turismo —como a WTTC - preveem
que o setor aumentara sua contribuicdo para o PIB, alcangando US$ 15,5 trilhGes até
2033, o que representa 11,6% da economia global, e empregara 430 milhdes de
pessoas em todo o mundo, com quase 12% da populagdo empregada no setor.

Concluindo, os desafios e superagdes apontam para a sustentabilidade como uma
prioridade, o futuro do turismo internacional emerge com perspectivas animadoras. A
cooperagao, incluindo governos, empresas e viajantes, sera fundamental para garantir
uma recuperacgao sustentavel e resiliente do setor, até 2030.



2.2 Brasileiro

O turismo nacional compreende mais de 50 atividades econémicas que empregam
anualmente milhdes de brasileiros. De acordo com o Ministério do Trabalho e
Previdéncia, o maior crescimento do emprego formal em 2023, ocorreu no setor de
Servigos, no qual o Turismo esta inserido.

O crescimento de 7,8% em 2023, com faturamento aproximado de R$ 189,4 bilhdes,
foi o melhor resultado do turismo nacional desde o inicio da pandemia (IBGE). No
desempenho anual, o resultado positivo foi puxado, principalmente, por atividades
como locagao de meios de transporte (alta de 18,3%), meios de hospedagem (17,4%)
e companhias aéreas (12,7%), que somaram R$ 48 bilhdes ao longo do ano.

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA), especialmente por meio do Sistema
Especialista Turistico (SET) da Smart Tour, torna-se crucial para analisar tendéncias
e oferecer insights profundos a partir de dados coletados. A IA proporciona vantagens
notaveis, facilitando a identificagdo de padrbées emergentes e preferéncias dos
viajantes, além de permitir uma resposta agil as mudangas de mercado.

Ao compreender as tendéncias, gestores publicos podem desenvolver estratégias
mais eficazes, criando politicas turisticas que maximizem o potencial do turismo no
Brasil, nos estados e municipios. Entre as principais tendéncias estao:

= Turismo doméstico e viagens de curta duragdo: as viagens realizadas no préprio
pais, estado e regido de residéncia s&o realidade e uma grande oportunidade
para os destinos fortalecerem sua imagem. Viagens regionais, de curta duracéo,
em especial as de fins de semana, ganharam forga total. Nesse aspecto, o setor
publico tem um papel crucial, podendo investir na infraestrutura turistica,
melhorar a acessibilidade e desenvolver campanhas de marketing em parceria
com entidades locais, oferecendo op¢des atraentes e econémicas para o turismo
nacional.

= |ndependéncia e flexibilidade nas viagens: a tendéncia de 65% dos brasileiros
planejando suas viagens de forma independente reflete uma mudanca
significativa de comportamento. Esta preferéncia por autonomia sublinha a
necessidade de fornecer informagdes turisticas acessiveis e confiaveis. O
investimento governamental em plataformas digitais atualizadas, que oferecam
desde guias detalhados de destinos até informagdes praticas sobre transporte e
acomodacoes, é fundamental.

= Trabalho remoto: realidade que permaneceu pdés pandemia. Esta modalidade
permite que pessoas realizem viagens conciliando trabalho com lazer e
conhecimento de novos destinos turisticos.

= Experiéncias especialmente formatadas para familias - que passaram a priorizar
momentos de lazer e unido. Ofertar experiéncias que estimulem atividades de
convivéncia e interagao familiar em todos os servigos ofertados.



Os turistas desejam ser surpreendidos e tratados de forma mais humanizada.
Entre estes desejos estd o comprometimento dos destinos e atrativos em
proporcionar momentos felizes durante suas estadias. Toda a experiéncia da
jornada do cliente, antes, durante e apds a viagem, deve ser repensada no intuito
de despertar vinculos mais estreitos com os individuos.

Hiper conexao e consumo digital no entretenimento, tarefas cotidianas e busca
de servigos. Esse incremento gerou oportunidade para destinos e negocios,
mantendo contato e ampliando seu publico-alvo. Os recursos e ferramentas
digitais tornaram-se fundamentais para o posicionamento, comercializagao e a
competividade no atual mercado de turismo.

Turismo sustentavel e ecoturismo: estdo em alta as viagens para destinos mais
proximos, que oferecam atividades de aventura, ecoturismo, entre outras,
realizadas ao ar livre. (SEBRAE, 2022).

Turismo cultural: experiéncias locais e auténticas, incluindo a histéria,
gastronomia, religiosidade etc., tém sido cada vez mais valorizadas, associadas
ao consumo de objetos que fagam referéncia a experiéncia vivida e ao seu
compartilhamento por meio de imagens e impressdes nas redes sociais.

Turismo de Experiéncia: uma tendéncia que reflete as mudangas constantes
pelas quais 0 mundo passa. Assim, parte dos turistas quer se sentir no controle
diante de tudo isso, buscando novas e humanizadas experiéncias.

Outra parte dos turistas quer fugir da realidade e ir ao encontro daquilo que é
mais simples, experimentar a vida apenas com as necessidades basicas. Neste
contexto, destinos pouco badalados — de preferéncia longe dos grandes centros
urbanos — aparecem nos mais desejados. A busca por saude mental e espiritual
sdo algumas das principais diretrizes que movem esse desejo.




3. SANT’ANA DO LIVRAMENTO
3.1 Histoérico do Municipio

Os primeiros ocupantes da regido foram os povos originarios identificados por
charruas e minuanos. Em seguida, vieram jesuitas espanhdis e ao longo do século
XIX imigrantes portugueses e italianos.

Em 1810, a instabilidade politica que levaria aindependéncia das coldnias
espanholas na Bacia Platina motivou a vinda de tropas portuguesas para a regiao,
com a finalidade de resguardar a fronteira luso-espanhola. Essas tropas, comandadas
por Diogo de Sousa, conde de Rio Pardo, instalaram moradias, constituindo os
primeiros nucleos de colonizagao no territorio.

Com a fixagao/conquista do local por portugueses, teve inicio em 1814 a doagao
de sesmarias, organizada pelo Marqués de Alegrete.

A inauguracdo da primeira capela, denominada Nossa Senhora do Livramento,
pertencente a Matriz de Alegrete, ocorreu em 30/07 de 1823, data também registrada
como da fundacéo oficial do entdo povoado. Em 22 de marg¢o de 1824 foi elevada a
Curato, com a nomeacao do primeiro paroco, o cura frei Bernardo das Dores, carmelita
descalgo. Nossa Senhora do Livramento, fundada por Anténio José de Menezes, teve
sua origem baseada na economia pastoril e sob a tutela da Igreja Catdlica.

Em 1834, a Sra. Ana llha de Vargas, fazendeira da regido, doou a capela uma imagem
de Santa Ana, avo de Jesus Cristo, na condicdo de ser esse o nome dado ao curato.
A partir de entdo a Capela e o Povoado passaram a ser denominados de Sant’Ana do
Livramento. Em 1857, foi elevado a categoria de municipio, emancipando-se de
Alegrete.

Em 1912 recebeu a primeira estagao de trem do Brasil com trafego internacional,
entre Sant'Ana do Livramento e Rivera (Uruguai), fazendo com que as composi¢des
pudessem ligar Rio de Janeiro e Sdo Paulo a Montevidéu e Buenos Aires.

A Igreja Matriz — construida entre 1918 e 1925 - substituiu a antiga capela, no mesmo
local. Em 1959, com o aumento da populacao, a paroquia foi dividida sendo criadas
outras duas: Paroquia do Rosario e Paréquia Santa Terezinha.

-
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A cidade é terra natal do folclorista Paixao Cértes, do cantor Nelson Gongalves, do
artista plastico Yedo Tietz, entre outros. Recebeu moradores ilustres como José
Hernandez, de 1871 a 1872, quando iniciou o livro El Gaucho Martin Fierro, o primeiro
dos dois livros que compdéem uma das obras mais importantes da literatura sul
americana. A cidade também abriga os restos mortais do Gal. Farroupilha David
Canabarro, enterrado no jardim da casa construida por ele em 1845. O imével foi
tombada como Patrimdnio Cultural pelo IPHAN em 1953 constituindo um exemplo da
arquitetura caracteristica da regido da campanha do Rio Grande do Sul, na época.

Uma das principais caracteristicas de Sant'/Ana do Livramento é sua condigdo de
fronteira com Rivera - cidade do Uruguai e capital do departamento de mesmo nome.
Localizadas na confluéncia da Coxilha Negra com a Coxilha de Santa Ana, as cidades
s&o unidas por uma linha imaginaria que atravessa as vias, orientada pelos “marcos”,
estruturas de demarcagéo. O principal simbolo da integragdo das duas cidades é o
Parque Internacional (Plaza Internacional) com seu Obelisco da Paz, ponto central
gque une e separa os dois paises. As cidades compartiiham lazer, trabalho,
parentescos, idiomas e senso de pertencimento a um mesmo local. Carlos Alberto
Potoko, escritor santanense, em artigo sobre as cidades relata:

Ao longo da praga dos Cachorros, bustos em duas Histérias numa
superposicdo de épocas: Artigas, Bardao do Rio Branco, Bernardo
Irigoyen, Saldanha da Gama, Flores da Cunha. A postura desses
notaveis personagens € significativa: os uruguaios estao de perfil,
dando ombros para os dois paises. Os brasileiros estdo virados para
seu pais, de costas para Rivera (...) as ruas uruguaias tém nomes de
batalhas que o Brasil perdeu para os uruguaios: Sarandi, Agraciada
etc... Pequenos sinais que a Histéria envia para corrigir a geografia.
Enfim, Livramento e Rivera sempre foram Unicas na histéria pelo
destino do amor, pois soldados dos dois lados se apaixonavam por
mulheres de ambas as nacionalidades. Uma reliquia da humanidade.
(POTOKO, 2011).

Sant'Ana do Livramento, esta situada sobre o "paralelo 31", com terras e clima
propicios para a producao de frutas, principalmente uvas. A recomendagao para o
plantio de uvas foi feita ha muitas décadas, em universidades dos EUA. Com base
nesses estudos, uma companhia da Califérnia, produtora dos vinhos "Almaden",
procurou inicialmente terras na regido de Bagé, devido a dificuldades de compra,
aceitou oferta de terras no distrito de Palomas, pertencente ao municipio de Sant'Ana
do Livramento. Assim, em 1974 a Almadén iniciou um grandioso projeto, de
preparacdo e selegcdo de variedades de uvas, lancados no Brasil em 1983.
Posteriormente, outras vinicolas se instalaram na regiéo.

Em 2019, Sant’Ana do Livramento foi declarada oficialmente pelo governo brasileiro
como a cidade-simbolo da integragao brasileira com os paises membros do Mercosul.
Destaca-se também com os titulos de Capital da Paz e Capital Nacional da Ovelha.
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3.2 Dados Gerais

Fundagéo oficial de Sant’/Ana do Livramento: 30 de julho de 1823

Gentilico: santanense

Localizacao e Territorio

O municipio de Sant’Ana do Livramento se limita com o Departamento de Rivera,
Uruguai. No Rio Grande do Sul, se limita com Dom Pedrito, Rosario do Sul e Quarai.
Esta distante 498 km de Porto Alegre, capital do Estado; 500 km de Montevidéu,
capital do Uruguai e 634 km de Buenos Aires, capital da Argentina.

Latitude: 30°53'27" Sul

Longitude: 55°31'58" Oeste

Altitude: 208 m

Area da unidade territorial 2022: 6.946,407 km?
Unidade federativa: Rio Grande do Sul — RS
Mesorregido 2021: Sudoeste Rio-grandense

Microrregido 2021: Campanha Central

Meio Ambiente

Clima: Subtropical

Area urbanizada 2019: 24,31 km?
Esgotamento sanitario adequado 2010: 79,5%
Arborizagao de vias publicas 2010: 89,5 %
Urbanizagao de vias publicas 2010: 18,9%
Bioma: Pampa

Bacia Hidrografica: 44% da sua area total inserida
na Bacia Hidrografica do Rio Santa Maria, 31% na
Bacia Hidrografica do Rio Quarai 26% na Bacia
Hidrografica do Rio Ibicui.

Fonte: Sema/RS e FEPAM, 2018.




Dados Demograficos

Populagao no ultimo censo 2022: 84.421 pessoas
Densidade demografica 2022: 12,15 hab/km?
Expectativa de vida ao nascer 2010: 75,77 anos (FEE)

Piramide Etaria - 2022
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Fonte: IBGE, 2022.

Economia

PIB per capita 2021: R$ 37.330,14

indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) 2010: 0,727
indice de Gini 2010: 0,54

Bandeira e Brasao

s, o
“NTaNA po LIVRAVMEN!

Fonte: Prefeitura de Sant'Ana do Livramento, 2024.

A bandeira de Sant'’Ana do Livramento obedece a regras gerais sendo por opgao
"esquartelada em cruz" , lembrando nesse simbolismo o espirito cristdo de seu povo.
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O brasao, aplicado na bandeira, representa o governo municipal e, o circulo branco
onde esta inserido, representa a prépria cidade-sede do municipio. E o circulo simbolo
heraldico da "eternidade" porque se trata de uma figura geométrica que nao tem
principio e nem fim. A cor branca simboliza a paz, amizade, trabalho, prosperidade,
pureza e religiosidade. As faixas brancas carregadas sobre faixas vermelhas que
esquartelam a bandeira, representam a irradiacao do poder municipal que se expande
a todos os quadrantes de seu territorio. A cor vermelha € simbolo de dedicagédo, amor
patrio, audacia, intrepidez, coragem, valentia.

Os quartéis verdes, assim constituidos, representam as propriedades rurais existentes
no territério municipal. E o verde simbolo de honra, civilidade, cortesia, alegria,
abundéancia; € a cor simbdlica da esperanga, lembra os campos verdejantes na
Primavera, fazendo esperar copiosa colheita.

O brasao representa o governo municipal. (Prefeitura de Sant'Ana do Livramento,
2024).

3.3 Gestao Municipal do Turismo
3.3.1 Instancia Municipal

A Secretaria Municipal do Turismo, tem por finalidade a gestdo das politicas publicas
municipais voltadas ao desenvolvimento sustentavel do turismo no ambito local e de
forma integrada e regional. De acordo com a Lei n° 7.469, de 22 de abril de 2019,
compete a Secretaria de Turismo de Sant’/Ana do Livramento o desenvolvimento de
atividades voltadas ao Turismo; realizar e fomentar as promogodes de natureza social,
cultural de forma integrada com as demais secretarias de governo; promover eventos
turisticos; elaborar, desenvolver, executar e fiscalizar projetos e convénios da pasta,
com outras esferas de governo, bem como com a iniciativa privada, além do
desenvolvimento de a¢des nas areas de recreagao e lazer.

Assessoria de Gabinete ]

Centro de Atencao ao Turista ]
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sant’/Ana do Livramento, 2024.
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Responsavel: Sandra Pontes da Silva.

Enderecgo: Rua dos Andradas, 660 - Centro - 2°. Andar
Telefone: 55 39681042

E-mail: secretariaturismolvto@gmail.com

Horario de Atendimento: 7h30m as 13h30m (em 2024)

3.3.2 Fundo Municipal de Turismo

De acordo com a Lei n° 8.175/2023 (Anexo A), fica criado o Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR) no Municipio de Sant’Ana do Livramento, com o objetivo de captar
recursos e gerar receitas para o desenvolvimento e a implantacdo de programas e
projetos que visem a melhoria da infraestrutura e a promogéao do turismo municipal.

Art. 2° Constituem recursos do FUMTUR:
I. Verbas oriundas da cessao de espaco publico para publicidade;
[I. Créditos especiais ou orgcamentarios a ele destinados;

[ll. Repasses de recursos federais e estaduais destinados ao Fundo Municipal de
Turismo;

IV. Recursos oriundos da venda de publicagdes turisticas, como videos, livros,
camisetas e demais materiais promocionais;

V. Doacgbes de pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais;

VI. Contribuigbes, patrocinios, subvengdes, verbas promocionais e auxilios
institucionais dos setores publicos ou privados, obtidos pelo Conselho Municipal de
Turismo;

VIl. Rendimentos oriundos da aplicagcédo de seus recursos no mercado de capitais;

VIIl. Rendimentos apurados com atividades, campanhas ou promocgdes realizadas
exclusivamente com recursos do FUMTUR, como patrocinios, bilheterias e cessao
dos espacos onde os eventos se realizarem, quando nio revertidos a titulo de
cachés ou direitos;

IX. Outras rendas eventuais.
Art. 3° Os recursos do FUMTUR serao aplicados exclusivamente em:

|.  Pagamento pela prestacao de servigos do érgao oficial do turismo conveniado
ao Municipio, de direito publico ou privado, para execugéo de programas e projetos
especificos para o desenvolvimento do turismo no Municipio;
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[I. Aquisicdo de material permanente, de consumo e de outros insumos
necessarios ao desenvolvimento dos programas e projetos diretamente ligados ao
turismo;

lll. Financiamento total ou parcial de programas e projetos de turismo, por meio de
conveénio;

IV. Desenvolvimento de programas de capacitagao e aperfeicoamento de recursos
humanos na area de turismo;

V. Projetos turisticos e eventos de iniciativa do Conselho Municipal de Turismo de
Sant’Ana do Livramento.

De acordo com o artigo 5°, o FUMTUR sera gerido pela Secretaria Municipal de
Turismo, observadas as diretrizes fixadas pelo Conselho Municipal de Turismo.

Compete ao Conselho Municipal de Turismo estabelecer as prioridades e programas
de alocagédo dos recursos do Fundo, ficando a Secretaria Municipal de Turismo
responsavel pela sua fiscalizagao e execucao.

3.3.3 Conselho Municipal de Turismo

E um colegiado de entidades representativas da comunidade e do setor publico e tem
como responsabilidade assessorar na definicdo e implementagcdo das politicas
municipais de turismo. A importancia deste Conselho estd no seu papel de
fortalecimento da participagdo democratica e na continuidade de politicas adotadas
pelo setor, independentemente da troca de gestores. Sendo assim, é essencial para
a promocao e estruturacdo do turismo no municipio, servindo como espaco de
discussoes e de desenvolvimento de propostas condizentes com a realidade local.
(MTUR, 2019).

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), criado pela Lei n° 5.009, de 09 de
novembro de 2005. é um érgédo permanente de participacéo e integracdo empresarial
e governamental, considerando todas as esferas dos poderes publicos. De acordo
com o Decreto n° 9.819/2022 (Anexo B), de 21 de margo de 2022, que dispde sobre
a aprovagao do seu Regimento Interno, o COMTUR tem carater, consultivo e de
assessoramento, elegendo a promogédo e o incentivo turistico como fator de
desenvolvimento sustentavel, social, econdmico e ambiental.

Art. 3°. Compete a ele:

I. Formular as diretrizes basicas a serem obedecidas na politica municipal de
turismo;

II. Propor resolugdes, atos ou instrugdes regulamentares necessarias ao pleno
exercicio de suas fungdes, bem como modificagdes ou supressdes de exigéncias
administrativas ou regulamentares que dificultem as atividades de turismo;



[ll. Opinar sobre Projetos de Leis que se relacionem com o turismo ou adotem
medidas que neste possam ter implicagoes;

IV. Apoiar o desenvolvimento de programas e projetos de interesse turistico
visando incrementar o fluxo de turistas ao Municipio, através da Secretaria
Municipal de Turismo;

V. Estabelecer diretrizes para um trabalho coordenado entre os servigos publicos
municipais e os prestados pela iniciativa privada, com o objetivo de promover a
infraestrutura adequada a implantagao do turismo;

VI. Programar e executar conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo,
debates sobre temas de interesse turistico;

VII. Apoiar, conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo, o cadastro de
informagdes turisticas de interesse do Municipio;

VIIl. Promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo;

IX. Apoiar, em nome do Municipio, a realizagdo de congressos, seminarios e
convencgodes de interesse para o implemento turistico;

X. Examinar e emitir parecer sobre as contas que lIhe forem apresentadas
referentes aos planos e programas de trabalho executados;

XlI. Deliberar sobre o uso recursos, fiscalizar a captacao, o repasse e a destinagao
dos recursos de competéncia do FUMTUR.

De acordo com o artigo 19°, o Presidente, Vice-Presidente e Secretario do Conselho
Municipal de Turismo seréo eleitos entre os seus Conselheiros titulares, na ultima
reunido ordinaria de cada exercicio, através de voto nominal, para mandato de dois
anos, podendo ser reconduzidos. Em outubro de 2023, Mozart Hillal foi eleito
Presidente Conselho Municipal de Turismo. Ja, em novembro de 2023, por meio do
Decreto n° 343/2023, a Prefeita de Sant'Ana do Livramento, Ana Luiza Moura
Tarouco, designou os novos componentes do Conselho Municipal de Turismo,
conforme quadros a seguir:

REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO:

Membro

Nato: Sandra Pontes da Silva Rodrigues - Secretaria Municipal do Turismo

Titular: Laura Helena Antunez Garagorry - Secretaria Municipal do Turismo
Suplente: Junior Amadeu de Los Santos Florindo - Secretaria Municipal do Turismo
Titular: Mauricio Monteblanco Oliveira - Gabinete da Prefeita

Suplente: Luiz Fernando Arrieta Prestes - Gabinete da Prefeita

Titular: Alexander de Oliveira Har - Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer
Suplente: Sirius Assandri Rocha - Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer
Titular: Paulo Ricardo Flores Ecoten - Secretaria Municipal de Planejamento
Suplente: Breno Matheus Fontane Agarrayua - Secretaria Municipal de Planejamento
Titular: Rafael Damasceno de Camargo - Secretaria de Desenvolvimento
Suplente: Priscila Gongalves Vargas - Secretaria de Desenvolvimento

Titular: Rosimari Pinheiro Leite - Secretaria Municipal de Educagao

Suplente: Carla Serrana Soares Lima Pages - Secretaria Municipal de Educagdo



UNIVERSIDADES:

Titular: Mariana Paz Arrua - URCAMP

Suplente: Patricia Lapuente Ferreira - URCAMP
Titular: Alexandre Vicentine Xavier - UNIPAMPA
Suplente: Francielle de Lima - UNIPAMPA

Titular: Marco Aurélio Torres Rodrigues - UERGS
Suplente: Marcio Zamboni Neske - UERGS

Titular: Lizandra Pereira Coelho - 192 CRE
Suplente: Talita Fagundes - 192 CRE

ASSOCIAGOES E ENTIDADES LIGADAS AO COMERCIO E A INDUSTRIA:

Titular: Fernando Rotondo - ACIL
Suplente: Henrique Bacchio - ACIL
Titular: Marisa Paiva - SINDILOJAS
Suplente: Laura Silveira - SINDILOJAS

SISTEMA S:

Titular: Evandro Kieffer Moreira - SESC
Suplente: Débora Bentancur Pereira Gomes - SESC
Titular: Elisangela da Silva Pinto - SEBRAE

Suplente: Patricia Reis da Luz - SEBRAE

Titular: Leonardo Dias Santana - SENAC
Suplente: Jackeline Ferreira Chaves - SENAC
Titular: Marcos Otavio de Barros- SEST/SENAT

SOCIEDADE E ASSOC. DESPORTIVAS E CULTURAIS RELACIONADAS AO TURISMO:

Titular: Leonardo Pedroso Soares - Tradicionalismo
Suplente: Paulo Renato Mena Rodrigues - Tradicionalismo
Titular: Denise Maria Brites Toledo - LIESA

Suplente: Angelo Marcio Xavier - LIESA
ASSOC. E EMPRESAS OU REPRESENTANTES RELACIONADOS COM A ATIVIDADE

TURISTICA:

Titular: Vera dos Reis - Agéncias de Turismo

Suplente: Viviane Maciel - Agéncias de Turismo

Titular: Daise Beatriz Oliveira de Souza - Trem do Pampa

Titular: Amir Omar Mello Saleh - Trilhas

Titular: Mozart Braganca Hillal - Rede Hoteleira

Titular: Keli Adriana Pereira de Oliveira - Ferradura dos Vinhedos
Suplente: Anderson Rodrigues Assis da Silva - Ferradura dos Vinhedos
Titular: Vivian Moraes Torbes - Vinicolas

Suplente: Sérgio Roberto Pereira - Vinicolas

Titular: Gustavo Irigaray - Turismo Rural

Suplente: Bento Brochado - Turismo Rural

Titular: Vinicius Lesina Vargas - Restaurantes

Suplente: Rodrigo Caggiani - Restaurantes

Titular: Ruben Dario Madero Garcia - Associagao dos Artesaos

Suplente: Caroline Ubal Madero - Associacédo dos Artesdos
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4. O TURISMO EM SANT’ANA DO LIVRAMENTO
4.1 Oferta Turistica em 2024

Atrativos
= Cerro de Palomas (propriedade privada, necessario autorizagao para entrar)
* Clube Campestre de Golfe
= CTG Presilha dos Pagos (agendamento para eventos e visitas)
= Estacao Férrea / Espacgo Cultural
= Estancia Sdo Miguel do Sarandy
= Fazenda Palomas (consultar agenda)
= Igreja Matriz
= Lago do Batuva
= Mini Fazenda Park
= Novos Vinhedos
= Praca General Osorio
= Vinicola Almadén
= Vinicola Pueblo Pampeiro (somente com agendamento prévio)
= Vitivinicola Cordilheira de Sant’/Ana

Roteiros
* Roteiro Turistico Caminho do Pampa
» Ferradura dos Vinhedos

Meios de hospedagem

= Apart Hotel Acrépolis

= Apart Hotel Recanto das Pedras
= Confort Fronteira Hotel

= Emirates Hotel & Suites
= Estancia da Gloria

= Hostel Casarao Fronteira
= Hotel Acrépolis

= Hotel Casablanca

= Hotel Castelo

= Hotel Comodoro

= Hotel Ermitage

= Hotel Masseilot

= Hotel Portal

= Hotel San Carlos

= Hotel Solare

= Jandaia Turismo Hotel

» Novohotel Express

—



Pousada La Vivienda
Pousada Mini Fazenda Park
Pousada Pitangueiras
Verde Plaza Hotel

Empreendimentos Gastronémicos

= Bar do Tito

= Café Devise

= Cheirin Bao - Empdrio Mineiro
= Churrascaria Coisa Nossa
» Churrascaria Sem Nome
= Do Vini Restaurante

= Dolivino Pizzaria

* Dupark Restaurante

= El Chef Restaurante

= Frontiere Restaurante

= Granadas café

= Green Palace Restaurante
= |l Gato Pizzaria

= La vista café

= Master Chef Restaurante
= Pampa Grill Restaurante

= Restaurante A Bruxa

» Restaurante Paz

= Solar Restaurante e Café
= Terrazza Café

= Terroa Campanha

» Texacus Restaurante

= Tropeiro

Agéncia de receptivos

= Corticeiras Agéncia de Receptivo
= Ecoturismo Arqueoldgico Expedigdes Agéncia de Receptivo

Eventos

= 48 ° Festival de Pandorgas

= 862 Expofeira

= 9° Fronteira Festival Binacional de Enogastronomia
= Atividade Consciéncia Negra

= Atividades alusivas ao Dia Internacional da Mulher
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= Atividades do outubro Rosa

= Atividades Novembro Azul

= Campereada Municipal — Chacara da Prefeitura

= Cavalgada de Mulheres

= Chegada do Papai Noel no Lago Batuva

= Citadino de Velocross — Chacara da Prefeitura

» Dia da Crianga — Lago Batuva

= Dia de Conscientizacao sobre Esclerose Multipla

= Dia do desafio

= Dia do Musico

= Dia Municipal do Corretor de Iméveis

= Dia municipal do lider comunitario

= Encontro de prendas e Entrevero de pedes — CTG Rincéo da Carolina

= Feira do Livro — Praga General Osorio

= Festival Cantador de Campanha

= Mateada de Pascoa

= Natal Alegria

= Oficina Regional de Gestéo Financeira e Orgamentaria

= Procissao de Sao Cristévao

= Procissao de Sao Jorge

= Rivadavia Night

= Santana Canta Nelson Cardoso

= Semana binacional da ciéncia, tecnologia e inovagao

= Semana da Patria

= Semana de Aniversario de Santana do Livramento

= Semana do Arteséo

= Semana do Meio Ambiente

= Semana Farroupilha

= Semana Municipal da Agricultura Familiar e Orgéanica

= Solenidade de troca das Bandeiras — Binacional / Aniversario do Parque
Internacional

= Temporada Hipica 7° RC Mec — Cerro do Depésito

4.2 Mapa do Turismo Brasileiro

O Mapa do Turismo Brasileiro € um instrumento instituido no ambito do Programa de
Regionalizagado do Turismo que orienta a tomada de decisédo e define as areas, por
meio de um recorte territorial, a serem trabalhadas prioritariamente pelo Ministério do
Turismo, incluindo a destinagéo de recursos pelo governo federal para a elaboragao
e/ou revisdo planos, estudos e planejamentos visando o fortalecimento da gestao
descentralizada, obras de infraestrutura turistica, oferta de cursos de qualificacao
profissional, entre outras agdes. A participagcdo € aberta a todos os municipios
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brasileiros, desde que sejam observados os critérios estabelecidos em Portaria
Ministerial n° 41/2021, além de eventuais exigéncias adicionais estabelecidas pelo
estado onde esta localizado.

Os municipios precisam, ainda, dispor de uma Secretaria ou Departamento de
Turismo, ter Lei Orcamentaria, estar com os prestadores de servigos turisticos de
atividade regulares no CADASTUR, possuir Conselho Municipal de Turismo ativo,
estar com as informacoes referentes a atividade turistica preenchidas na plataforma
SISMAPA 2.0 e com o termo de compromisso devidamente assinado. Por fim, devem
comprovar a existéncia de uma instancia de governanga regional no turismo, como
um conselho, férum, comité ou associagao responsavel por sua gestao.

Entre os beneficios do Mapa do Turismo, esta a classificacdo dos municipios numa
escala que varia de “A” a “E” considerando as seguintes variaveis: quantidade de
estabelecimentos de hospedagem; quantidade de empregos nos locais de
hospedagem; quantidade estimada de visitantes domésticos; quantidade estimada de
visitantes internacionais e arrecadagao de impostos federais a partir dos meios de
hospedagem.

No inicio de 2024, o Mapa apresentava 2.940 municipios e 344 regides. Sant’Ana do

Livramento esta classificado na categoria “B”, pertence a Macrorregido Sul e
juntamente com os municipios de Alegrete (“C”), Bagé (“B”), Dom Pedrito (“D”),
Cacgapava do Sul (“C”), Candiota (“D”), Hulha Negra (“E”), e Lavras do Sul (“D”) integra
a Regiao Turistica Pampa Gaucho.
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Font: Mpa do Turismo Brasileiro (MTur), 2024.
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4.2.1 Cadastur

O Cadastur é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor
de turismo. Tem por objetivo promover o ordenamento, a formalizagao e a legalizagao
dos prestadores de servicos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de empresas e
profissionais do setor. E executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com os
orgaos oficiais de turismo, nos 26 estados e no Distrito Federal.

De acordo com os dispositivos das Leis n° 8.623/1993 e n° 11.771/2008, o
cadastramento € obrigatério para guias de turismo, agéncias de turismo,
acampamentos turisticos, meios de hospedagem, organizadoras de eventos, parques
tematicos e transportadoras turisticas. E valido por cinco anos para os guias de
turismo e dois anos para pessoas juridicas. Tanto o cadastro quanto a renovagéo
devem ser efetuados eletronicamente.

O cadastro atesta a legalidade dos prestadores de servigos turisticos e funciona,
ainda, como uma importante fonte de consulta para o turista. Dentre as vantagens de
ser cadastrado, destaca-se:

= acesso a financiamento por meio de bancos oficiais;
= apoio em eventos, feiras e agdes do Ministério do Turismo;
» incentivo a participagdo em programas e projetos do governo federal;

» participagdo em programas de qualificagdo promovidos e apoiados pelo
Ministério do Turismo; e

= visibilidade nos sites do Cadastur e do Programa Viaje Legal.

As penalidades para aqueles que atuam fora da regularidade estdo definidas na Lei
n°® 11.771/2008, estando sujeitos a: adverténcia por escrito; multa; cancelamento da
classificagao; interdigao de local, atividade, instalagéo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento; e cancelamento do cadastro.

Em consulta realizada na Plataforma Cadastur, em junho de 2024, Sant'‘Ana do
Livramento possuia 38 empreendimentos cadastrados.




5. METODOLOGIA

A metodologia da estruturagdo do Plano Municipal de Turismo — produto de
terceiros/Sebrae/RS - adota um método sistémico e participativo, que pensa o turismo
em sua totalidade e reune os principios orientadores para o desenvolvimento da
atividade turistica no municipio.

A elaboracédo do Plano Municipal de Turismo de Sant’Ana do Livramento teve inicio
em margo de 2024, apds negociagdes e fechamento de contrato entre a Prefeitura e
o Sebrae Campanha e Fronteira Oeste. A mobilizagao das entidades e atores da oferta
turistica local foi realizada pelo poder publico municipal.

A realizagdo do Plano, bem como sua conducdo, teve a frente profissionais
especializadas em Turismo e Patriménio Cultural, credenciadas no Sebrae/RS. Os
participantes, das esferas publica e privada, estiveram reunidos para os trabalhos em
encontros online, com durag&o até junho de 2024, detalhados a seguir:

Encontro 1 — Palestra de sensibilizacio e alinhamento: “Construindo o Turismo”.

Encontro 2 — Workshop I: analise de cenario (Matriz de SWOT), definicdo das
diretrizes estratégicas (miss&o e visao) e posicionamento turistico do municipio.

Encontro 3 — Workshop Il: construgcédo do plano de agdes.

Encontro 4 — Workshop IlI: priorizagao de execugao das acgdes, considerando a
Gravidade, Urgéncia, Tendéncia (Matriz GUT) e validagao das acdes.

Encontro 5 — Apresentacdo e entrega do documento do Plano Municipal de
Turismo.

Os encontros foram realizado, através da plataforma Zoom, de forma online.

Para o desenvolvimento e definicdo das informagdes contidas neste Plano, foram
consideradas pesquisas, estudos prévios e dados atuais ligados ao cenario turistico,
econdmico, social, ambiental e mercadolégico do municipio e regido, no intuito de
priorizar o estabelecimento de agdes que de fato possam contribuir e prosseguir com
o desenvolvimento da atividade turistica em Sant’Ana do Livramento.

O horizonte previsto foi de 2024 a 2028. As agdes definidas devem ser executadas,
monitoradas constantemente e adequadas, sempre que necessario.



6. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Para ter garantia de sucesso como atividade econémica, o turismo depende de um
planejamento estratégico realizado de forma integrada e participativa, que oferega os
meios adequados para sua implementagao e administragéo. (MTUR, 2007).

Sabe-se que a atividade turistica, quando desenvolvida sob a perspectiva da
sustentabilidade, é capaz de melhorar a qualidade de vida da populagao local, por
meio da criagdo de empregos, distribuicdo de renda, diversificagdo da economia,
melhoria da infraestrutura e processos continuos de desenvolvimento social. Além
disso, contribui para a preservacdo dos espagos naturais e valorizacdo da cultura
local.

O objetivo de planejar a atividade turistica consiste em ordenar as agées do homem
sobre o territorio e ocupa-se em direcionar a construcdo de equipamentos e
facilidades de forma adequada evitando, dessa forma, os efeitos negativos nos
recursos, que os destroem ou reduzem sua atividade. (RUSCHMANN, 1997).

EXPECTATIVAS DO GRUPO DE PARTICIPANTES

: N conhecimento
integracéo

valorizacdo

tradicionalismo
dentidade  Organizacdo

cooperar

direcionamento unido COIG boragdo

produto turistico

o
o
O
O
9
Q
O

progresso

roteiro turistico
participacdo

estruturar .
desenvolvimento

Fonte: PMT Sant’Ana do Livramento, 2024.

A clareza sobre o presente e o futuro desejado traz mais seguranga a todos os
envolvidos na construgao coletiva de um destino ou de um roteiro/rota. A definicao de
diretrizes, de objetivos e de projetos - considerando a singularidade, caracteristicas e
potencialidades de cada local - € capaz de criar propdsito e promover a motivagao
para a estruturacdo de produtos turisticos que sejam rentaveis e competitivos,
agregando valor ao destino.

- F



6.1 Missao e Visao

A metodologia de planejamento estratégico prevé a construcdo da “Missdo” e da
“Visao”, provocando o debate e a compreensao — de cada um e do todo — sobre seus
propositos, além de como e quando alcanca-los.

A missao expressa a razao de existir do grupo de empresas, entidades, 6rgaos e
associagodes ligadas ao turismo e, em decorréncia, do destino. A visao manifesta onde
se pretende chegar, o que se deseja alcangar em um determinado tempo. Ambos
foram construidos coletivamente e transcritos a seguir.

Profissionalizar, promover e valorizar o turismo em Sant'Ana do Livramento, de
forma planejada e integrada, proporcionando aos visitantes experiéncias
enriquecedoras com a marca da identidade fronteirica em seus atrativos, servigos
e produtos.

Ser referéncia em destino de fronteira, valorizando a histéria, a tradicdo e a
integracao binacional, ofertando e comercializando atrativos e servigos de forma
planejada, organizada e conjunta até 2028.

6.2 Matriz de Cenarios (SWOT)

A metodologia SWOT (strengths, weaknesses, opportunities e threats; em portugués
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas), uma ferramenta de planejamento
estratégico para analise de cenario, foi utilizada para identificar os pontos fortes e
fracos das variaveis que incidem no desenvolvimento da atividade turistica de
Sant’/Ana do Livramento. bem como as oportunidades e ameacgas relativas ao
ambiente externo.

O resultado, apresentado a seguir, é fruto das oficinas participativas, que envolveram
diferentes atores do trade turistico e teve como objetivo o direcionamento das metas
elencadas no Plano de Ac¢des.

I



FORCAS

Turismo de compras consolidado

Existéncia de atrativos turisticos diversos

Turismo Rural

Interesse do setor publico e parte do privado em desenvolver o turismo
Existéncia de Secretaria de Turismo

Investimentos das vinicolas no Enoturismo

Rede hoteleira qualificada

Fazer parte da rota Caminho do Pampa, que integra a Rede Brasileira de Trilhas de
Longa Distancia

Rota Turistica Ferradura dos Vinhedos instituida pela Lei Ordinaria n°® 8.186/2023
Trem do Pampa (Previsao: margo ou abril 2024)

Festival de Enogastronomia

Vinhos e vinicolas

Cordeiro

Imprensa local ativa

Apoio das universidades

Oferta do curso de curta duragdo, Turismo e Hospitalidade, em parceria com a
Unipampa (3 meses)

Apoio do Sebrae, Sesc, Sindilojas, entre outros

FRAQUEZAS

Nao ha agdes de sensibilizagdo que visem informar a comunidade sobre a
importancia do turismo como atividade dinamizadora da economia (emprego e renda,
qualidade de vida etc.)

Falta de senso de pertencimento da comunidade e orgulho da propria historia

Falta de organizagéo e pouca sintonia entre a comunidade e o poder publico
municipal

Parte do setor privado ndo se mostra comprometido com o turismo, em fungao do
descrédito com o setor

N&o ha uma cultura associativista

Baixa manutencao nas pracas da cidade em razdo da alta depredacéao, por exemplo
dos banheiros

Depredacéao de prédios e monumentos historicos

Excesso de lixo nas vias urbanas, devido ao horario em que os empreendimentos
depositam o material nas lixeiras

Caréncia de pontos de parada nas rodovias (postos de combustivel e paradouros)
Escassa manutencao das estradas na zona rural

Coleta de lixo deficitaria na area rural

Infraestrutura dos atrativos turisticos deficitaria




N&o ha centro de eventos

Pouca acessibilidade para as pessoas com deficiéncia (tanto no percurso até os
atrativos, quanto nos préprios atrativos turisticos)

Aumento da violéncia e criminalidade
Sinalizagéo turistica ainda deficitaria, apesar das melhorias
Caréncia de placas de sinalizagao na regiao

Falta de m&o de obra qualificada para o turismo nos meios de hospedagem,
restaurantes, receptivos, taxis, transporte via aplicativo etc.

Os prestadores de servigos, de forma geral, ndo sabem informar sobre os atrativos e
eventos turisticos

Poucos guias de turismo formados e atuando no municipio

Ha apenas um freeshop em Sant’Ana do Livramento (Almaden)

Baixa valorizagédo do produto local

Patrimonio cultural (arquitetdénico e histérico principalmente) pouco explorados

Nao ha prato de cordeiro sendo ofertado permanentemente nos empreendimentos
gastronémicos.

Aproveitamento insipiente do bioma pampa

O artesanato local ndo tem identificagdo nem promove o municipio (divulgam Rivera)
Nao ha oferta permanente de pratos tipicos (cordeiro/linguiga)

Auséncia de Plano de Comunicacéo e Marketing do Turismo do municipio

Pouca organizagdo do trade para promover e comercializar o turismo de forma
individual e conjunta

Nao ha material de divulgagao do Turismo do municipio seja fisico ou digital
Nao ha um site para promover o Turismo do municipio

Nao ha um material organizado que reuna toda a oferta turistica de Sant'’Ana do
Livramento

Os turistas se deslocam para a fronteira prioritariamente para compras, sendo que ha
outros segmentos com potencial para serem trabalhados

Necessidade de melhorias na divulgacado dos empreendimentos privados no ambiente
virtual, especialmente, em relagdo a oferta dos seus servicos e horarios de
funcionamento

Nao sao realizados famtours e press trips, com excegado de agdes isoladas (Rede
Plaza)

Auséncia de material promocional bilingue

Rota dos argentinos, ndo estdo sendo atraidos para S. Livramento, perdendo espacgo
para Uruguaiana e seus Free Shops (competigao por turismo de compras)

Dificuldade em integrar os municipios para uma atuagao regional (material regional
integrado, Convention Bureau regional etc.)

Auséncia de turismoélogo na prefeitura
Auséncia de monitoramento da atividade turistica
Falta de continuidade das acbes







AMEAGAS

= QOscilagdo cambial

» Falta de interlocugdo com entidades maiores (acesso a entidades como EMBRATURS
ecretaria de Turismo do Estado, entre outras)

= Competigao por turismo de compras com outros municipios de fronteira

» Descompasso de planejamento do turismo em Sant’Ana do Livramento

= Falta de dados para tomada de decisées

» Cultura do individualismo

= Distancia dos grandes centros urbanos

= Distancias entre os municipios — grande extensédo da Regiéo

= Falta de planejamento do setor

= Diminuicdo do poder de compra

= Elei¢cdes: descontinuidade politica

= Falta de unido dos empreendedores em prol do desenvolvimento turistico

6.3 Segmentos Prioritarios

Com base em pesquisas documentais, analise dos ambientes, urbano e rural do
municipio e em informagdes fornecidas pelo grupo, foram identificados como
estratégicos os seguinte segmentos turisticos: Turismo de Compras, Enoturismo,
Turismo Rural, Turismo Cultural.

Desenvolver de forma efetiva esses segmentos, que se apresentam como principais
potenciais do local, resultara em oportunidades de negdcios, incremento de receita,
geracéo de emprego e satisfagao dos turistas que visitam Sant’Ana do Livramento.

A seguir, sdo elencados os conceitos dos segmentos considerados prioritarios e que
devem ser trabalhados pelo municipio.

Turismo de Compras

Definido como uma forma contemporanea de turismo realizada por individuos que
comprarao bens fora do seu ambiente usual e é um fator determinante na deciséo de
viagem, pois as compras sao estimuladas por uma série de fatores como: precos
baixos; grandes variedades de produtos; promogdes extensivas e cobertura midiatica;
o valor adicional por escapar da rotina doméstica. (KOSUGE, et al., 2018).

Enoturismo

Enoturismo é um segmento da atividade turistica que se baseia na viagem motivada
pela apreciacdo do sabor e aroma dos vinhos e das tradigdes e cultura da localidades
que produzem esta bebida. O enoturismo envolve o visitante na cultura e nos detalhes
da bebida. (VALDUGA, 2011).



Turismo Rural

Esse segmento é caracterizado pelas atividades turisticas desenvolvidas no meio
rural, comprometidas com a produgdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade.
(MTUR, 2006).

Outro conceito que se aplica € o Turismo Rural na agricultura familiar: atividade
turistica que ocorre no ambito da propriedade das familias de agricultores que mantém
atividades econbémicas diversificadas e estdo dispostos a valorizar, respeitar e
compartilhar seu modo de vida, o patrimoénio cultural e natural, ofertando seus
produtos e servigos e proporcionando bem-estar aos envolvidos. (MTUR e MDA,
2008).

Turismo Cultural

Segundo a OMT, o turismo cultural pode ser caracterizado como uma forma de turismo
tematico e esta baseado nas atragdes culturais que um destino possui, sejam elas
permanentes ou temporarias, ou ainda, baseado em caracteristicas culturais e sociais
de uma populacao que dispde de um estilo de vida tradicional ou com caracteristicas
préprias. (OMT, 2001).

Ja, o Ministério do Turismo define o Turismo Cultural como as atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico
e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura. (MTUR, 2006).




6.4 Plano de Ac¢oes

Legenda Status: E- executado EE- em execucéo AE- a executar

Planejar as diretrizes para apoiar o

Reunido de organizagao com Prefeitura,

Prefeitura, COMTUR,

Secretaria Turismo,
Mozart Hillal, Maira
Araujo, Elisangela

* Esta demanda é apenas o

Festival de Enogastronomia*® Sindilojas, SEST SENAT, SEBRAE, SESC Sindilojas, Sest Senat, |Silva, Marcos de set/24 AE T S——
(formalizagéo) COMTUR, Vinicolas, Agéncias de Turismo Sebrae e empresas Barros, Viviane
Maciel e Leonardo
Santana
Sebrae, Prefeitura Laura Garagorry e Inclusi b | de cad
Qualificar o Conselho Municipal de Turismo N ’ Maira Angélica dez/24 AE EAPEIVE SEISE © Sl 19 Et]
Sindilojas . um dos atores do trade turistico
Araujo
Incentivar o cadastro dos empreendimentos Secretaria de Turismo | Laura Garagorry e
no CADASTUR e no programa Selo Turismo ) gorry dez/24 AE
. e COMTUR Mozart Hillal
Responsavel do MTtur
Organizar e oferecer cursos/palestras, como
Sensibilizar e qualificar o trade ppr exemplo C’afe coml Palestra, com S WL Laura Garagorry e . VIEIZEUTET ElEm & iniie
- diferentes tematicas tais como: COMTUR, Mesa ) jul/25 AE dos eventos como produto
turistico o . . L Mozart Hillal o
associativismo/cooperativismo, atendimento Binacional turistico
ao turista etc.
. - . . Francielle Lima,
Criar um programa de extenséo para apoio ao |UNIPAMPA, Prefeitura
e Laura Garagorry e dez/25 AE
trade turistico e COMTUR .
Mozart Hillal
) Pode ser concursado ou
Co.ntratar profissional com formagédo em Prefeitura e COMTUR Laura Galragorry e dez/25 AE 9ontratado por horas semanais,
turismo Mozart Hillal a exemplo de outros municipios
que assim procedem
Qualificar os professores das e T ) S e R S S e Francielle Lima, — b ~
| ra atender com maestri Laur: ragorr: osimari informar sobre a agéo
TR, [PEE BV R €D aestria o de Educagao, Cultura e Turismo e Unipampa, Prefeitura, AWz CEEL @I dez/24 EE em andamento na Sec. de

contexto turistico da Fronteira
Rivera/Sant'/Ana do Livramento

Universidade

Viviane Maciel, Vera
Reis e Rosimari Leite

Educacéo e de Turismo




Criar um canal de comunicagao mais efetivo
entre o poder publico (Secretaria de Turismo)

COMTUR,

Mozart Hillal, Viviane
Maciel, Vera Reis,

i 3 e a iniciativa privada, que informe sobre os SRR Al Maira Angelica geze AE
Prorr.10ve.r .a .|nt.erloc1',|gao entelseion . P ) Lq . Binacional, Sest Senat |Araujo e Marcos de
publico, iniciativa privada e projetos em realizacdo ou a serem realizado Barros
associagdes para o desenvolvimento
de agbes conjuntas Solicitar ao poder publico municipal que o
COMTUR seja consultado antes da tomada de] COMTUR Mozart Hillal dez/24 AE
decisdes relacionadas as atividades turisticas
. | COMTUR, Prefeitura
Captar os recursos, de acordo com o que esta . . |Laura Garagorry e
. . . (Turismo e Assessoria . dez/24 AE
. . . previsto no Art. 2 da referida lei - Mozart Hillal
Ativar o Fundo Municipal de Turismo Juridica)
(Criado pela Lei n®°8.175, de 03 de
novembro de 2023) Definir os critérios para aplicagdo dos COMTUR, Prefeitura
S . . |Laura Garagorry e
recursos, observando o que dispde o Art. 3 da |(Turismo e Assessoria ) dez/25 AE
. . - Mozart Hillal
referida lei Juridica)
Laura Garagorry, Antes de qualquer ag&o é
Estabelecer parceria com universidades e/ou |Prefeitura, UNIPAMPA, |Francielle Lima, dez/24 AE necessario providenciar o
entidades para auxiliar na coleta dos dados |Sebrae e COMTUR Mozart Hillal e diagndstico da oferta turistica
Identificar a oferta turistica Elisangela Silva (inventario)
(inventario) L e
. aura Garagorry,
Criar banco de dados da oferta turistica Prefeitura, UNIPAMPA Francielle Lima e dez/24 AE
e COMTUR .
Mozart Hillal
T
Agendar reunido com representagdo da OAB, |Destino Binacional + .g L .
Prefeit de SL. e Intendéncia de Ri Prefeit Maciel, Vera Reis e dez/24 AE
Discutir com a OAB politicas de refeitura de S.L. e Intendéncia de Rivera refei tjra.e ' N
i Intendéncia de Rivera Uruguai
(Exemplo: transito de 6nibus
WIS ED6 ¢ amb,os 0s Iados,utlllz:?lr Determinar acordo para que politicas de Mozart Hillal, Laura
produtos uruguaios na gastronomia . N . COMTUR + Mesa -
¢ i + fronteira sejam implementadas, facilitando Destino Binacional + Garagorry, Viviane
EEEMEMEE, ElD CUim) procedimentos. COMTUR + Mesa Destino Maciel, Vera Reis e jun/25 AE

Binacional (livre transito de vans e 6nibus
para as ofertas turisticas)

Prefeitura e
Intendéncia de Rivera

representante do
Uruguai




Estabelecer os critérios para definir o que sera

COMTUR + Mesa
Destino Binacional +

Mozart Hillal, Laura
Garagorry, Viviane

O calendario nao &,
necessariamente, apenas a

. . ) Maciel, Vera Reis e dez/24 AE )
considerado um evento turistico Prefeitura e representante do soma do que acontece nos dois
Intendéncia de Rivera presel municipios
Uruguai
COMTUR + Mesa Mozart H|IIaI,. L.aura
i isti Destino Binacional + (CETEL el VLN
8 Criar uma agenda turistico/cultural de| pefinir o calendario de eventos binacionais ) Maciel, Vera Reis e dez/24 EE
trabalho binacional Prefe'tf"a .e representante do
Intendéncia .
Uruguai
GelmLiR e ger:grglr—'rsliI/]\ll-l:E;a Ha ibilidade d: bli
Defini PP = ivul = D . Bi : | + 3 a a possiblliaade de publicar no
; efinir est{gte?.las tc)le perOtﬁ?o e divulgagao Pesftn.'nto inaciona VR Wi e dez/25 AE site
& ) " SIS TMEXHEIE) S Ejra .e representante do https://destinobinacional.com/
Intendéncia .
Uruguai
Definir estratégias para solucionar os Mozart Hillal, Maira
Organizar as demandas dos nlbus problemas relacionados & mobilidade urbana |COMTUR, Sindilojas, |Angélica Arauijo, Levar os probl'etr.nas Qe
9 9 n L (areas exclusivas para estacionamento dos SEST SENAT, Marcos de Barros e dez/24 AE ocorrem na pratica, para os
de excurséo no centro do municipio |} . - ~ ) . responsaveis do setor na
Onibus de excursdes, questdes de fluxo, Prefeitura Secretario de Obras Prefeitura
controle e fiscalizagao) e Viagdo Publica
Encaminhar solicitagdo ao DNIT e a Setur/RS
para nova sinalizagéo do trevo localizado no Mozart Hillal e
municipio de Rosario do Sul, sinalizando mais | Prefeitura e COMTUR | Secretario de Obras dez/24 AE
Melhorar a sinalizagao e a estrutura cllaramente 0 acesso a Sant'/Ana do e Viagao Publica
paisagistica no trevo de acesso Livramento
10 P , .
Rosério / Sant’Ana do Livramento na Mozart Hillal. Maira
BR 290 com a BR 158 : "adotar” trevo | criar projeto de adogéo do trevo e articulara | Prefeitura, Sindilojas e |Angélica Araujo, Caso 0 COMTUr de Rosério do
proposta entre o COMTUR de Sant'Ana do COMTUR, Governanga |Secretario de Obras, dez/27 AE Sul ndo esteja atuante, tratar
Livramento e o de Rosério do Sul Regional Secretario de com o poder publico municipal
Turismo
Mozart Hillal, Maira
. Prefeitura (Secretaria |Angélica Araujo,
Modelar engenharia semelhante a que vem . -
. N K de Planejamento, Secretario de Obras,
sendo aplicada na estrada que leva a Usina . . dez/24 AE
Edlica Obras e Turismo) e de Planejamento e
COMTUR Secretario de
1 Promover melhoria nas estradas da Turismo
Ferradura dos Vinhedos
Prefeitura (Secretaria Mozart Hillal,
Debater, em reunido, com a Secretaria de de Planeiamento Secretario de Obras,
Planejamento sobre o andamento do projeto ) ’ de Planejamento e dez/24 AE

de pavimentacao e das via para pedestres

Obras e Turismo) e
COMTUR

Secretario de
Turismo
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Criar mecanismos para solucionar os
problemas relacionados ao descarte
e coleta do lixo na area central da
cidade

Fazer um mapeamento de pontos adequados

Prefeitura (Secretarias
afins) e todas as

Mozart Hillal,
Secretario de

. - . . L . Servigos Urbanos e dez/24 AE
para a instalagéo de containers de lixo instituicdes envolvidas .
: Secretario de
no Turismo .
Turismo
. . Mozart Hillal, i
Prefeitura (Secretarias Secretario de Pensar em estratégias que
Providencar a colocagéo dos containers nos  |afins) e todas as ) (PSSR {SIiE; @5 GanEies ¢
locais definid | tudo d ¢ instituicd id Servigos Urbanos e dez/25 AE lixo menos incovenientes, como
ocais definidos pelo estudo de mapeamento |[insti u|F;oes envolvidas Secretario de por exemplo, arte na lxeira,
no Turismo Tieme lixeira tematica etc
) L ) . Mozart Hillal,
Criar campanhas de conscientizagéo, para Prefeitura (Secretarias Secretario de Criar mecanismos de incentivo
que os municipes compreendam a afins) e todas as . para os descartes adequados ou
. P ~ A s . Servigos Urbanos e dez/26 AE o
importancia da colaboragéo na dispensa instituicdes envolvidas . penalizag&o para os descartes
. ; Secretario de inad d
correta do lixo no Turismo Turismo Inadequados
Desenvolver um projeto que possibilite uma . . Mozart Hillal,
proj ; que p . Prefeitura (Secretarias L.
coleta correta dos residuos organicos Secretario de . . .
: o afins) e todas as . Composteira organica coletiva
oriundos de restaurantes, bares e similares, e i Servigos Urbanos e dez/26 AE
= instituicdes envolvidas Y. em local controlado
que poderéo ser transformados em outros ; Secretario de
- ) no Turismo .
produtos como fertilizantes e insumos Turismo
Criar adendo no contrato da
Pref s Mozart Hillal prefeitura com a empresa, para
- . e refeitura (Secretarias PN
Solicitar que haja aumento do quantitativo da ( Secretario de 0 aumento de pessoal na
. . ) afins) e todas as . limpeza urbana (pelo menos,
equipe contratada que realiza a limpeza da I . Servigos Urbanos e dez/24 AE .
i b instituicdes envolvidas s tario d mais 15 colaboradores). Trata-
el Uik no Turismo ec.re o el se de um contrato da
Turismo Prefefeitura com empresa
terceirizada.
. . Mozart Hillal,
o . Prefeitura (Secretarias L.
Solicitar limpeza mais frequente no Parque Secretario de
. BN . afins) e todas as .
Internacional e adjacéncias, cartdo postal Servigos Urbanos e dez/25 AE

desta fronteira

instituicdes envolvidas
no Turismo

Secretario de
Turismo




Solicitar a retirada da placa de atrativo
paleontolégico existente na BR 158, na regido

Prefeitura - Secretaria

Secretaria de

Como nao existem vestigios

. ~ . . Turismo e Laura dez/24 AE aparentes a placa funciona como,
de Palomas, ja que ndo tem o que ser visto no |de Turismo Garagor efeito reverso, negativo
local gorry '
Identificar onde estao os sitios paleontolégicos| Laura Garagorry e
e solicitar a Unipampa um estudo de Secretaria de Turismo, Amir Omar I?/Iell(i
prospecgao para verificar a possibilidade de |Universidades e Saleh Viviane jun/28 AE
Verificar a possibilidade de se desenvolver pesquisas nestes sitios (ver Almadén Macie]
13 |desenvolver o Turismo estudo ja realizado na Almadén)
Paleontolégico
Secretaria de Turismo,
Empreendimentos do
Turipsmo Rijral Sebrae Laura Garagorry e Possibilidade de parceria com
Desenvolver os atrativos para cada sitio Aqéncia de T ’rismo " |Eliséngela Silva, iun/28 AE proprietarios rurais para
Eg turi . Viviane Maciel e u desenvolver ofertas
coturismo Amir Omar Saleh Celblelen ares
Arqueoldgico
Expedigdes
SoI|C|ta'r Para a Prefeitura eStl.JdOS e criacdo de Bt o m el Ereciatvars e
calendario semelhante ao existente em . . . hitps://www.instagram, com/p/C7Q51ys.
] 3 . |Fronteira da Paz Maira Araujo e dez/24 AE ——
Rivera, que adota um modelo eficiente. Seguir . . p =
. . ; Sustentavel Karina Benites
preceitos da Fronteira da Paz Sustentavel
Reali divulgacdo d lendario de f Prefeitura, Sindilojas, |Priscila Vargas, ) . .
14 |Criar um calendario da coleta do lixo [~®@'128r @ AiVUIgagac do calendario de forma g ieira 4a paz Maira Araujo e dez/26 AE U AT 0l T G 2
fisica e digital . . . de conscientizar a populagdo
Sustentavel Karina Benites
. Maira Angélica
. L . Prefeitura, SESC : . gell
Unir forgas com associagdes e entidades COMTUR . Sindiloias Araujo, Leonardo S - "
representativas para abranger maior publico, ’ 1as, Santana, Mozart, dez/24 AE lvuigar as coletas para mostrar

Escolas,
Universidades,

Priscila e Karina
Benites

a importancia dessa agéo




Fazer a aproximagdo do COMTUR com a

COMTUR e Camara de

Mozart Hillal e

Céamara de Vereadores (PMT) e Frente Vereadores, Mesa . : dez/24 AE
. S Viviane Maciel
Parlamentar de Turismo Binacional
Assim que pronto e aprovado o
COMTUR solicitar agenda na pauta de uma COMTUR. SESC Mozart Hillal, documento do PMT, deve ser
Envolver de forma mais efetiva o reunido da Camara para apresentar o Plano L Leonardo Santana, encaminhado & Camara M. de
o . . L. Prefeitura e Camara de|, . . . dez/24 AE -
15 Legislativo com as pautas Municipal de Turismo para apreciagéo e Vereadores Viviane Maciel e Vereadores para aprovagéo,
relacionadas ao turismo votagao Laura Garagorry porém muito importante que seja
apresentado
Sensibilizar os vereadores sobre a
nen?essm?de de dersenvolve.r projetos de COMTUR e Camara de Mozgrt Hillal,Viviane
estimulo a Economia do Turismo, sempre que Maciel e vereador dez/24 AE
. - - Vereadores
possivel participar das reuniées com pautas Duda Amaral
relativas ao setor
Solicitar recursos para a Secretaria | Utilizar da Lei Orgamentaria Anual para Apoio nos stands, teldo e outros
16 de Turismo a serem utilizado em direcionar recursos para o apoio logistico em |Prefeitura, Secretaria |Laura Garagorry e dez/24 EE materiais que possibilitem /
cronograma de eventos (conhecer o |eventos do Setor do Turismo de Turismo e COMTUR |Mozart Hillal facilitem a participagdo em
orcamento existente na Pasta) eventos
) . - Secretaria de
Destinar parte do ICMS/ISSQN das  |Revisar decreto de criagdo do Fundo e ver . N .
i . . . Prefeitura, CAmara de |Turismo, Mozart
17 empresas de turismo para o Fundo |necessidade de Projeto de Lei complementar . dez/24 AE
) . o ~ Vereadores, COMTUR [Hillal e Laura
de Turismo (existente e inativo) para contemplar esta agéo
Garagorry
Destinar parte do Fundo para Revisar decreto de criagdo do Fundo e ver . N Secretria Turismo,
- L. . . . Prefeitura, Camara de |Vereador, Mozart
18 contratagdo de um auxiliar necessidade de Projeto de Lei Complementar . dez/24 AE
. Vereadores, COMTUR [Hillal e Laura
operacional para o COMTUR com esta demanda
Garagorry
Secretaria Turismo,
19 Captar recursos complementares Reunido COMTUR, Prefeitura, Sindilojas e Prefeitura, COMTUR, [Mozart Hillal, Maira dez/24 AE Comitiva + stand + materiais
para eventos de turismo Associagado dos Artesédos, SESC Sindilojas e Sebrae Araujo, Eliséngela (folders e videos)
Silva e Dario Madero
Secretaria Turismo e
Providenciar agdes exclusivas para Azl GOl LR, Fetslie, S, Prefeitura , Mesa SiEEgRlk)
20 . ¢ P Sindilojas e SEBRAE para viabilizagdo das L ’ Silva,Leonardo dez/24 EE
Festuris " Binacional, Sebrae -
acdes Santana, Viviane
Maciel e Mozart Hillal
Cadastrar Sant' Ana do Livramento Acdo de cadastro feita pela Secretaria de
21 no mapa do Turismo e outro sites ¢ P Prefeitura Laura Garagorry dez/24 AE

relevantes

Turismo




Criar cronograma de

Realizar reunides periédicas para monitorar a

COMTUR, Mesa

Mozart Hillal,

Inserir na pauta das reunides

22 acompanhgmento das §t|V|dades do execugao das agdes do Plano de Agdes Binacional e Sebrae E!ls.angela Sllva € dez/24 AE mensais do COMTUR
Plano Municipal de Turismo Viviane Maciel
Criar um GT - grupo de trabalho - Secretarios
23 voltado para estudo do projeto de Participar das discussbes acerca dessa Prefeitura, COMTUR e |municipais, Mozart dez/24 EE Contatar secretarios secretarios
Revitalizagdo do Parque tematica UNIPAMPA Hillal e Francielle das pastas afins
Internacional Lima
Criar artigo complementar no decreto de .
A L . . . . Mozart Hillal,
Cobrar valores de 6nibus e vans criagdo do Fundo Municipal de Turismo para |Prefeitura, Camara de . .
N N . . Secretaria de turismo
24 bate volta" como forma de auxiliar najque estes veiculos paguem taxa ao Fundo, Vereadores e dez/24 EE
= . . A x . e vereador Duda
manutencao da cidade com destinagdo a melhorias no centro da COMTUR Amaral
cidade e/ou outras despesas necessarias
Promover campanhas junto as Associagdes
de Mor?dores dos Ba'irros, sAen§ibiIizan('io a Prefeitura (secretarias |Laura Ggragorry e mar/25 AE Sy -
Sensibilizar a populagao local e os ~|comunidade sobre a importancia do turismo e |afins), COMTUR Mozart Hillal
25 |empreendedores indiretamente das riquezas locais
ligados ao setor turistico Organizar e oferecer cursos/palestras para Prefeitura (secretarias |Laura Garagorry e
fiscais de transito, taxistas, motoristas de afins), COMTUR, Mozart Hillal e Maira dez/26 AE
aplicativo, frentistas, entre outros Sindilojas Angélica Araujo
Amparar o desenvolvimento da
Associacdo de catadores de lixo = . . . Prefeitura (Secretarias
. .I ¢ ~ X Acdo conjunta da Secretaria de Servigos i ! Laura Garagorry,
(plastico, papelédo, metal) e L . afins), Sest Senate .
26 - Urbanoss e Associagéo de Catadores de Lixo s Marcos de Barros e jun/25 AE
desenvolver a possibilidade de ; . - todas as instituigbes .
i (recolhimento das caixas de papelao) . . Mozart Hillal
captar novos recursos da Uniéo envolvidas no Turismo
Européia
Secretaria de Turismo,
Dese.nv?l\ller aproximag&do com os el i Fe T [ S e COI\(ITL.JR, Agén(':ias: Laura Ga.ragorry, Propor est'udcz para yiabilizar a
proprietarios do Cerro de Palomas, o Corticeiras e Turismo |Mozart Hillal , . desapropriagdo por interesse
27 . . . proprietarios ou ... fazer estudo de . . . jun/25 AE o .
para que sejam desenvolvidas agbes desanropriacio de parte da 4rea Ecoturismo Viviane Maciel , Vera publico, de uma parte da area do
turisticas no local propriag P Arqueoldgico Reis e Amir Omar Cerro Palomas
Expedigdes
Secretaria de Turismo,
Secretalria d~e Precisa ser realizada ap6s a
Comunicagéo, Laura Garagorry coleta das informacdes
L COMTUR, IFSUL, . ’ (inventario da oferta). Incluir
Contratar empresa especializada o Mozart Hillal e set/25 AE L
Sebrae e Agéncia de Elisangela Silva dados e curiosidades do
Criar um link dentro do site da Turismo Ecoturismo 9 m}ijiCl'PiO como pOPl{lagé_O,
28 Prefeitura, especifico com Arqueoldgico habitos, costumes, histéria etc.
informacgdes relativas ao turismo Expedicdes
Secretaria de Turismo,
Replicar as informagdes para o site do Destino Secretaria de Laura Garagorry,
P ¢ P Comunicagéo, Mozart Hillal e set/25 AE

Binacional

COMTUR, IFSUL e
Sebrae

Elisangela Silva




Contratar empresa especializada para a

Secretaria de Turismo,

Laura Garagorry e

Envolver todas as entidades
relacionadas ao setor turistico.

s . ) set/25 )
. . 5 criagdo da campanha COMTUR e Sebrae Mozart Hillal Orientar para que todos usem o
Realizar divulgagéo e campanha selo Destino Binacional.
29 publicitaria impactante, do setor
turistico Realizar agdes de mobilizagao periédica para
que o maior numero possivel de empresas Secretaria de Turismo, |Laura Garagorry e set/25 AE
estejam cadastradas em sites de viagem e COMTUR e Sebrae Mozart Hillal
turismo
Oferecer atividades praticas
N . F Tl para tornar as oficinas mais
Perspectivar agdes turistico/pedagégicas com |~9°"1¢1as de turismo rancietie tima EMEIVETIES @ EilEEiEs, (Ieluy
. . Prefeitura, Comtur e Laura Garagorry, jogos de simulagdo, debates
énfase no empreendedorismo dentro da . . - f dez/25 AE - .
idad | outros profissionais da |Viviane Maciel, Vera sobre questdes atuais no
CRmILIMIEEEE SHeolElr area Reis e Rosimari Leite turismo, criag&o de roteiros de
viagem, entre outras atividades
interativas.
Criar e ofertar oflcmas n.as escolas Para permitir que os alunos
como forma dellntroduzw e promover ) ) vivenciem o que estdo
30 |a culturg do turismo entre os’allfnos e . N . P €e M, Francielle Lima, aprendendo nas oficinas e
oportunizar trabalho no comércio, Organizar visitas de campo aos atrativos . Laura Garagorry, desenvolvam um aprego mais
) . ) - . Prefeitura, Comtur e - . dez/25 AE )
servigos e atrativos locais turisticos locais s OJAS Viviane Maciel, Vera profundo pela riqueza cultural e
INDILOJA Reis e Rosimari Leite natural da regio. Visitas
Inclusive no momento da
vindima.
. . Francielle Lima,
) L Agéncias de turismo,
Promover intercambio entre escolas de ) Laura Garagorry,
, . . Prefeitural, Comtur - . dez/26 AE
Sant'’Ana do Livramento e Rivera . K Viviane Maciel, Vera
Mesa Binacional ) . S
Reis e Rosimari Leite
Secretaria de
. - . . . . Educagéo, Mozart
31 Criar programas de extensao ligados |Criar programa parceria COMTUR, Prefeitura |Prefeitura, COMTUR e Hillal Igrancielle dez/25 AE
ao Turismo e Universidades UNIPAMPA, SENAC L
Lima e Leonardo
Santana
. . ~ Realizar reunides com Legislativo e Executivo . .
32 Incentivar a instalagédo de Free Shops ara entender como funciona. a exemplo de Prefeitura e Secretaria |Laura Garagorry e dez/25 AE
no lado brasileiro P ) ’ P de Turismo e COMTUR |Mozart Hillal
Uruguaiana
Organizar presstrips como jornalistas e . . Laura Garagorry,
influenciadores digitais, ligados a viagens e ST T Mozart Hillal e
33 Promover Presstrips 9 19 9 e Gabinete, COMTUR dez/25 AE

turismo, para que conhegam e divulguem o
destino Sant'/Ana do Livramento e Rivera

e Sebrae

Elisangela Silva e
Mauricio Oliveira




Promover Famtours e / ou eventos
tendo como publico-alvo agéncias de

Organizar famtours e/ou eventos para que
agéncias de turismo de outras regides

Secretaria de Turismo,

Laura Garagorry,
Mozart Hillal e

4 MTUR 2 AE
3 turismo de outras regiées do estado /|conhegcam e comercializem o destino Sant'/Ana SN G Elisangela Silva e Gz
. . . SESC
pais do Livramento e Rivera Leonardo Santana
Ampliar a semana Farroupilha para més Prefeitura (Secretarias
Farroupilha, com oficinas de artesanato, de Turismo e Cultura) e|Laura Garagorry jun/26 AE
festas, shows, jantares e almogos CTGS
Criar grupo ou comissao para execugéo do Prefeitura (Secretarias
ro'et?) P P ¢ de Turismo e Cultura) e|Laura Garagorry jun/26 AE
el CTGS
35 Estabelecer o més Farroupilha . = .
Desenvolver aproximacao entres entidades . .
tradicionalistas para impulsionar o "Més HE IR
— " . de Turismo e Cultura) e|Laura Garagorry jun/26 AE
Farroupilha" e transformar em um grande
- CTGS
evento abrangendo todo més de setembro
Trabalhar o Més Farroupilha como um produto | Prefeitura (Secretarias
turistico de projecdo estadual, nacional e de Turismo e Cultura) e|Laura Garagorry jun/26 AE
internacional (paises vizinhos) CTGS
lici Prefei A ibili A Prefeitura poderia fazer uma
36 Implementar melhorias no CAT ::&?32: S:eaiita:z:m;z Csjlesrpr(;zlbé;ZSZ\L:: clo Secretaria de Turismo |Laura Garagorry e un/26 AE parceria com Unipampa ou
(Centro de Atendimento ao Turista) dei fp . P - P P e COMTUR Mozart Hillal ) SESC para recrutar e treinar
setor de informacgdes turisticas pessoal para o cargo
Fazer parceria com o poder publico, COMTUR |COMTUR, Prefeitura, .
.. . .. . Mozart Hillal, Laura
e Associagado do Caminho do Pampa Corticeiras e Agéncia Garagorry. Viviane
(Empresa Eco Turismo Arqueolégico de Turismo Ecoturismo .g W . dez/26 AE
o . . P Maciel, Vera Reis e
Expedigbes para consultoria), para ampliara |Arqueolégico .
. o L Amir Saleh
Integrar e desenvolver o Roteiro oferta turistica Expedigdes
37 Turistico Caminho do Pampa que é
voltado para o Turismo Rural e o COMTUR, Prefeitura,
Ecoturismo Diversificar e identificar novas rotas que Corticeiras e Caminho |Mozart Hillal, Laura
beneficiem produtores rurais que queiram do Pampa , Agéncia de | Garagorry, Viviane dez/26 AE

fazer parte das rotas turisticas do Caminho do
Pampa dentro do Bioma Pampa

Turismo Ecoturismo
Arqueolégico
Expedicdes

Maciel, Vera Reis e
Amir Saleh




Determinar mais uma data anual para a troca
das bandeiras (2 x ano). Sugestao: fevereiro
(ja funcionando no aniversario do Parque ) e

Prefeitura, COMTUR,

Laura Garagorry e

Efetuar o mesmo crimonial
tradicional (banda marcial

setembro no més Farroupilha e festa da Intendéncia de Rivera |Mozart Hillal CLEA) g= exército BR e UY, etc), com
primavera em Rivera. Contato com a gestio todas entidades pertinentes.
Tornar a troca das bandeiras uma publica
38 atragao turistica
. Se nao for possivel com as
. Prefeitura, Orquestras |Laura Garagorry, oo i
Montar evento com orquestras convidadas locais & d Uq . Mozart Hill % Y dez/26 AE Orquestras Sinfonicas, convidar
CEES O QO LY ©z2 1IE) as bandas das escolas
Rgallzar dlvulg"ag.ao da cer|r~nc:'n|a e fortalecer Prefeitura Laura Ga.ragorry e dez/26 AE
aimagem das "Cidades Irmas Mozart Hillal
Contratar mentoria/consultoria para
organizagéo da estrutura do Prefeitura. COMTUR Secretaria Turismo,
39 COMTUR (grupos de trabalho, Reunido do COMTUR, Prefeitura e Sebrae Sebrae ’ "’ |Mozart Hillal e dez/26 AE
gestao de projetos, direcionamento Elisangela Silva
de agdes, efc)
Realizar divulgacao junto a Prefoitura (Secretaria o .
empresas de turismo, a partir da Acédo conjunta a ser realizada pela Secretaria ) Laura Garagorry e Esta agaoe gontlnua, pod’e ser
40 imolantacéo d lendario d de Turi COMTUR de Turismo) e Mozart Hillal dez/26 AE iniciada imediatamente apds a
imp atn acdo de um calendario de e Turismo e COMTUR ozart Hilla EHERED 6l a2k 6 GYEiiEs
eventos
i . s iluminacs
Utilizar os recur§o§ destinados & iluminagao Secretaria de Turismo |Laura Garagorry dez/26 AE
do Natal e Reveilldn
M Incentivar a decoragéo da cidade nas
datas festivas Promover campanhas de incentivo & Secretaria de Turismo Laura Garagorry e
decoragéo das casas e estabelecimentos Maira Angélica dez/26 AE

comerciais

e Sindilojas

Araujo




6.5 Potencial Turistico

Sant’Ana do Livramento € um municipio dotado de imenso potencial turistico, sua
cultura fronteiriga, sua localizacéo, seus servigos - em fungao do Turismo de compras
— 0 projetam como um destino de sucesso no mercado turistico nacional e binacional.
Entretanto, a gestdo do Turismo requer planejamento técnico e articulagdo entre os
orgaos publicos, entidades e empreendedores.

O fortalecimento da politica municipal de turismo se da com estratégias e agbes que
reforcam toda a cadeia produtiva do Turismo, dotando a cidade de infraestrutura,
equipamentos e servigos para melhor receber o turista e sensibilizar a populagdo no
sentido de reconhecer seu municipio/cidade como turistica, e o turista, para que
respeite o espaco que visita.

6.6 Orientacoes

Observar as dimensdes analisadas no Plano de Ag¢des deste documento contribuira
para a articulagcdo necessaria com os diversos atores envolvidos direta e
indiretamente com a atividade, fortalecendo as diretrizes para o desenvolvimento
municipal e regional do Turismo. Essas dimensdes séo:

= politicas publicas

= acodes sociais, ambientais e culturais
= economia local

» infraestrutura geral

= acesso

= servigos e equipamentos turisticos
= atrativos turisticos

= capacidade empresarial

= cooperagao regional

= marketing e promog¢ao do destino
= monitoramento

As pesquisas apontam como vocacao turistica de Sant’Ana do Livramento, o Turismo
Cultural, de Compras, Rural e o Enoturismo. Os agentes mais atuantes nas politicas
publicas do turismo s&o os empresarios e o setor publico. Portanto, a compreenséao
de seus habitos coletivos, ao interagirem para organizar o turismo no destino e
distribuir os custos e beneficios, € requisito para entender a formulagcdo e a
implementacgao das referidas politicas.

Muitos lugares que ja foram ou podem se tornar atrativos da oferta turistica necessitam
de organizagdo, revitalizagdo e manutengdo. Como exemplo, apontado por
participantes da construcéo deste Plano, estio:

= Cemitério da Cruz — lugar histérico, mas sem qualquer manutengado e
praticamente destruido;



= Cerro da Cruz —local sem demarcacgao de estrada ou trilhas. Dificil acesso e sem
manutencao;

= Horto Vitivinicola — fechado e sem acesso a visitagao; e

= Estancias e sitios rurais particulares que por falta de incentivo, entre outras
causas, encerraram seus atendimentos, embora exista legislagéo - Lei n°® 8.089,
de 18 de maio de 2023, que dispde sobre a criacdo da Politica Municipal de
Fomento ao Turismo Rural no Municipio de Sant’Ana do Livramento.

Sugere-se a contratagdo de um profissional formado em turismo para que dé
andamento técnico as agbes pertinentes ao setor, na gestdo publica, conforme ja
previsto na Lei n® 7.469 (22 de Abril de 2019), que estabelece as competéncias do
Departamento Técnico de Turismo: “desenvolver politicas publicas visando o
incremento das atividades turisticas como, preservagdo do patrimdénio histérico,
cultural e ecologico e como fonte geradora de cidadania. Fomentar atividades de
ecoturismo, turismo cultural e turismo de negdcios em consonancia com as politicas
de governo. Realizar diagnostico bem como propor obras e servigos visando
infraestrutura e apoio a atividade turistica, levando-se em conta o potencial do setor
para o desenvolvimento econdmico e social da Cidade. Propor e gerenciar convénios
com instituigdes publicas ou privadas consoante os objetivos que definem as politicas
de turismo. Coordenar outras atividades destinadas a consecugéo de seus objetivos
com a promogao e marketing da potencialidade turistica do municipio, assim como
zelar pelos projetos de servigos turisticos relevantes e de responsabilidade publica
municipal’.

6.7 Monitoramento

Para monitorar a dindmica do turismo e verificar seu impacto no destino, além de
planejar agdes e prever tendéncias futuras, é fundamental implementar um sistema
de monitoramento eficaz. Este sistema deve ser capaz de mensurar e avaliar os
resultados obtidos com a execucgao do Plano de Turismo.

O monitoramento das agdes, estratégias e prazos incluidos no plano de ag¢des deste
documento (p. 34-43), devera ocorrer através da gestdo do COMTUR, que devera
contatar os responsaveis/articuladores por cada acao e definir sobre a periodicidade
dos encontros e dos relatérios a serem emitidos, visando acompanhar de forma
permanente e continua todo o processo de implantagdo e implementacdo do Plano
durante sua vigéncia. Qualquer interessado no monitoramento e resultados do Plano,
ainda que nao integre o COMTUR, podera participar dos encontros de monitoramento.

E fundamental que as acdes desenvolvidas sejam registradas em forma de relatério,
e que o acompanhamento das agdes e suas estratégias (0 como fazer) sejam
atualizadas no préprio plano de agdes, disponibilizado em formato aberto aos
interessados.



Sera necessario um trabalho conjunto e efetivo do COMTUR e da Secretaria Municipal
de Turismo, empresarios, promotores de eventos, gestores de instituicbes, que
deverao se comprometer em realizar as agbes competentes a cada setor e repassar
os dados ao COMTUR e/ou a Secretaria Municipal de Turismo.

Sugere-se, também, a criacdo e definicdo de indicadores de desempenho que
permitam medir o impacto do turismo de forma quantitativa e qualitativa. Alguns
indicadores relevantes incluem:

Numero de visitantes: contagem de turistas em periodos especificos: vinicolas,
hotéis, eventos etc.;

Ocupacéao hoteleira (Secretaria Municipal de Turismo devera solicitar taxa de
ocupacao dos hotéis mensalmente);

Gasto médio por turista: Valor médio gasto por turista durante a visita;
Tempo de permanéncia: Duragdo média da estadia dos turistas;

Satisfacdo do turista: Medida da satisfagdo com base em pesquisas e
feedbacks;

Impacto econémico: Contribui¢do do turismo para a economia local,

Criar um concurso publico, ou uma contratagdo, para Startups apresentarem
proposta para monitoramento do fluxo e perfil do turista;

Sustentabilidade ambiental: Avaliacdo dos impactos ambientais das atividades
turisticas.

Ja a coleta de dados é uma etapa crucial e pode ser realizada através de diversas
fontes, tais como:

Pesquisas de campo: entrevistas e questionarios aplicados diretamente aos
turistas;

Dados de instituicdoes: informacdes fornecidas por hotéis, restaurantes,
agéncias de turismo, entre outros;

Sistemas de reservas e transagoées: analise de dados provenientes de
plataformas de reservas e pagamentos;

Monitoramento digital: utilizagcdo de ferramentas digitais para acompanhar
menc¢des em redes sociais e sites de avaliagdes.

ApoOs a coleta, os dados devem ser analisados para identificar padrées, tendéncias e
areas de melhoria.



7. CONSIDERAGOES FINAIS

Em vista dos aspectos apontados neste Plano Municipal de Turismo, especialmente
das agbes construidas coletivamente e recomendadas para a execugao, seja pela
Prefeitura de Sant’Ana do Livramento seja por outras entidades, ressaltamos que o
acompanhamento do plano deve ser participativo, engajado e focado no seu
monitoramento, conforme recomendado no item 6.8 Monitoramento, p. 47.

O PMT foi pensado para o conjunto do municipio, incluindo a cidade e a area rural. As
acbes, com prazos viaveis para sua execugao, preveem de forma geral, o
desenvolvimento de Sant’Ana do Livramento como importante e consolidado destino
turistico do Rio Grande do Sul e dos paises vizinhos, valorizando seus atrativos,
servigos e especialmente sua populagao.

Para o pleno sucesso deste Plano, é importante a colaboracéo e atuacdo do Conselho
Municipal de Turismo, que juntamente com a Secretaria de Turismo devera registrar
e monitorar as acbdes conforme forem sendo executadas e apresentadas aos
interessados em reunides periddicas. Cabe aos representantes responsaveis —
registrados no Plano de Agdes — cobrar e monitorar a execug&o das agdes propostas
no documento.

Importante também o comprometimento dos empresarios e promotores de eventos
que deverao repassar dados e informacdes pertinentes ao bom andamento da
execucao das acdes do Plano e da atividade turistica como um todo.

Todos deverao trabalhar com o mesmo foco, qual seja, a realizagdo das agdes
elaboradas conjuntamente no presente plano.
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ANEXO A: LEI N° 8.175/2023 - CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO (COMTUR)
E FUNDO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE TURISMO (FUMDETUR)
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LEI N° 8.175, DE 03 DE NOVEMBRO DE 2023.

"Dispde sobre a criacdo do Fundo de Turismo - FUMTUR
no municipio de Sant’'Ana do Livramento e da outras
providéncias".

ANA LUIZA MOURA TAROUCO, PREFEIT A MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO.

FACO saber, em cumprimento ao disposto no art. 102, Inciso IV, da Lei Organica do Municipio,
que a Camara Municipal aprovou e Eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Fica criado o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR no Municipio de SantAna do
Livramento, com o objetivo de captar recursos e gerar receitas para o desenvolvimento e a
implantagdo de programas e projetos que visem a melhoria da infraestrutura e a promogéao do
turismo municipal.

Paragrafo unico. O FUMTUR é vinculado diretamente a Secretaria Municipal de Turismo.

Capitulo |
DOS RECURSOS DO FUNDO E DA SUA APLICAGAO

Constituem recursos do FUMTUR:

| - verbas oriundas da cessao de espago publico para publicidade;

I - créditos especiais ou orgamentarios a ele destinados;

Il - repasses de recursos federais e estaduais destinados ao Fundo Municipal de Turismo;

IV - recursos oriundos da venda de publicagoes turisticas, como videos, livros, camisetas e
demais materiais promocionais;

V - doagdes de pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou internacionais;

VI - contribuigbes, patrocinios, subvengoes, verbas promocionais e auxilios institucionais dos
setores publicos ou privados, obtidos pelo Conselho Municipal de Turismo;

VIl - rendimentos oriundos da aplicagao de seus recursos no mercado de capitais;

VIl - rendimentos apurados com atividades, campanhas ou promogoes realizadas
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exclusivamente com recursos do FUMTUR, como patrocinios, bilheterias e cessao dos espagos
onde os eventos se realizarem, quando nao revertidos a titulo de cachés ou direitos;

IX - outras rendas eventuais.

Os recursos do FUMTUR seréo aplicados exclusivamente em:

| - pagamento pela prestagéo de servigos do dérgao oficial do turismo conveniado ao Municipio,
de direito publico ou privado, para execugdo de programas e projetos especificos para o

desenvolvimento do turismo no Municipio;

Il - aquisicdo de material permanente, de consumo e de outros insumos necessarios ao
desenvolvimento dos programas e projetos diretamente ligados ao turismo;

Il - financiamento total ou parcial de programas e projetos de turismo, por meio de convénio;

IV - desenvolvimento de programas de capacitagdo e aperfeigoamento de recursos humanos
na érea de turismo;

V - projetos turisticos e eventos de iniciativa do Conselho Municipal de Turismo de Santana do
Livramento.

Na aplicago dos recursos do FUMTUR, deve-se observar:
| - as especificagoes definidas em orgamento proprio;

Il - os planos de aplicagao e respectivos demonstrativos de recursos, por origem, observada a
legislagdo orgamentaria.

Paragrafo unico. O orgamento e os planos de aplicagdo do FUMTUR devem observar

rigorosamente as diretrizes tragadas pela Secretaria Municipal de Turismo e pelo Conselho
Municipal de Turismo.

Capitulo Il
DA ADMINISTRAGAO E GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DO TURISMO - FUMTUR

O FUMTUR sera gerido pela Secretaria Municipal de Turismo, observadas as diretrizes
fixadas pelo Conselho Municipal de Turismo.

Paragrafo unico. Compete ao Conselho Municipal de Turismo estabelecer as prioridades e
programas de alocagd@o dos recursos do Fundo, ficando a Secretaria Municipal de Turismo

responsavel pela sua fiscalizagao e execugao.

Capitulo Il
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Fica o Poder Executivo autorizado a abrir crédito especial no orgamento geral do
Municipio, junto & Secretaria de Turismo, para a manuteng@o do FUMTUR.

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

Sant'Ana do Livramento, 03 de novembro de 2023.
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ANA LUIZA MOURA TAROUCO
Prefeita Municipal

Registre-se e Publique-se

MATHEUS BORGES MEDINA
Secretario de Administragdo
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ANEXO B: DECRETO N° 9.819/2022 - APROVAGAO DO REGIMENTO INTERNO
DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO (COMTUR)
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DECRETO N°9.819, DE 21 DE MARCO 2022.

Dispoe sobre a aprovac¢ao do Regimento Interno do
Conselho Municipal de Turismo.

A PREFEITA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO, no uso das atribuigoes que lhe
confere a Lei Organica do Municipio, DECRETA:

Fica aprovado o Regimento Interno do Conselho Municipal de Turismo, cuja minuta é
parte integrante deste Decreto.

Revogadas as disposigoes em contrério, este Decreto entrara em vigor na data de sua
publicagao.

Sant'Ana do Livramento, 21 de margo de 2022.

ANA LUIZA MOURA TAROUCO
Prefeita Municipal

MATHEUS BORGES MEDINA
Secretario Municipal de Administragdo

Regimento Interno Conselho Municipal de Turismo

CAPITULO |
DA NATUREZA E FINALIDADE

O Conselho Municipal de Turismo, criado pela Lei N° 5.009, de 09 de novembro de
2005 é um orgdo permanente de participagdo e integragdo empresarial e governamental,
considerando todas as esferas dos poderes publicos.

O Conselho Municipal de Turismo é um orgdo deliberativo, consultivo e de

assessoramento, elegendo a promogao e o incentivo turistico como fator de desenvolvimento
sustentavel, social, economico e ambiental.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

https://lei icipais.com.br/a/rs/s/s do-li d /2022/982/9819/decreto-n-9819-2022-dispoe-sob: p! dy i -interno-d .. U8




14/03/2024, 14:19

Decreto 9819 2022 de Santana do Livramento RS

Compete ao Conselho Municipal de Turismo:
| - formular as diretrizes basicas a serem obedecidas na politica municipal de turismo;

Il - propor resolugoes, atos ou instrugoes regulamentares necessarias ao pleno exercicio de
suas fungoes, bem como modificagoes ou supressoes de exigéncias administrativas ou
regulamentares que dificultem as atividades de turismo;

Il - opinar sobre Projetos de Leis que se relacionem com o turismo ou adotem medidas que
neste possam ter implicagoes;

IV - apoiar o desenvolvimento de programas e projetos de interesse turistico visando
incrementar o fluxo de turistas ao Municipio, através da Secretaria Municipal de Turismo;

V - estabelecer diretrizes para um trabalho coordenado entre os servigos publicos
municipais e os prestados pela iniciativa privada, com o objetivo de promover a infraestrutura
adequada a implantagdo do turismo;

VI - programar e executar conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo, debates
sobre temas de interesse turistico;

VIl - apoiar, conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo, o cadastro de
informagoes turisticas de interesse do Municipio;

VIl - promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo;

IX - apoiar, em nome do Municipio, a realizagdo de congressos, seminarios e convengoes
de interesse para o implemento turistico;

X - examinar e emitir parecer sobre as contas que lhe forem apresentadas referentes aos
planos e programas de trabalho executados;

XI - deliberar sobre o uso recursos, fiscalizar a captagé@o, o repasse e a destinagdo dos
recursos de competéncia do FUMTUR,;

CAPITULO Il
DOS CONSELHEIROS

Cada entidade integrante do COMTUR indicara um titular e um suplente para compor o
conselho.

Na presenga do titular, o suplente no tera direito ao voto nas reunides.

§ 1° Nas reunides ordinarias ou extraordinarias, constatadas vagas decorrentes do nédo
comparecimento de membros titulares, os membros suplentes presentes serao
automaticamente chamados a ocupar estas vagas, incorporando-se ao quérum de presenga e
adquirindo direito a no decurso das reunioes;

§ 2° A auséncia nao justificada do conselho titular a 03 (trés) sessoes consecutivas ou a

auséncia justificada a 05 (cinco) sessoes consecutivas, ndo cumulativas, resultara na sua
automatica exclusdo, devendo ser substituido pelo respectivo suplente.
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§ 3° As justificativas de auséncia dos titulares e respectivos suplentes deverdo ser
apresentadas por escrito, a Secretaria Executiva do Conselho até 5 (cinco) dias uteis apos a
reuniao.

§ 4° Ocorrendo a exclusdao de ambos os conselheiros (titular e suplente) do mesmo
segmento, a Entidade ou Secretaria devera, no prazo de 40 dias, informar por oficio os nomes
dos novos representantes e, em caso de inércia, a questao sera decidida em Assembleia por
meio da maioria absoluta dos membros do Conselho.

Da Composi¢ao do COMTUR

O Conselho Municipal de Turismo Sera composto por representantes dos seguintes
orgéos e entidades publicas e da sociedade civil:

| - 01(um) membro titular e 01 (um) suplente, de cada uma das entidades abaixo:

a) Secretaria Municipal de Turismo, Industria, e Comércio e Desporto;

b) Secretaria Municipal de Planejamento; Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura;

c) Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS);

d) 19* Coordenadoria de Educacao;

e) 2° RP MONT da Brigada Militar;

d) Universidade da Regido da Campanha (URCAMP);

e) Associagoes e Entidades ligadas ao Comeércio e a Industria (como ACIL, CDL, Sindilojas,
AMNSL);

f) Sistema S (SESC, SESI, SEBRAE, SESI, SENAC);

g) Sociedades e Associagoes Desportivas e Culturais relacionados ao Turismo como
(LIESA, Coordenadoria de Tradicionalismo, Sociedade Desportiva Santanense, LISEA);

h) Associagoes e Empresas ou Representantes de Profissionais relacionados com atividade
Turistica (como Associagao dos Artesaos, produtores rurais, vitivinicultores, AGUIA, ASEA);

i) Associagao de Turismo do Municipio.

Il - 03 (trés) pessoas, de livre escolha e nomeagéo do Prefeito Municipal.

§ 1° Os orgaos e/ou entidades participantes do Conselho deverao indicar, de forma escrita,
um representante titular e seu respectivo suplente anualmente ou sempre que houver
renovagao dos quadros.

§ 2° Nao ocorrendo a indicagdo nos prazos previstos neste artigo, o Presidente do
Conselho enviara nova comunicagédo, solicitando a indicagao ou declaragdo de nao haver
interesse na participagao da entidade no ano respectivo, sendo que, apos o prazo de 30 (trinta)
dias, a ndo indicagdo de nomes sera tida como falta de Interesse na participagao da entidade
no ano respectivo, sem prejuizo de novo convite no ano seguinte.

§ 3° Os integrantes do Conselho néo receberao remuneragao de qualquer espécie e os seus
servigos serao considerados de relevante interesse publico.

As entidades ndo governamentais integrantes do Conselho poderéo, a seu critério,
substituir, a qualquer tempo, os Conselheiros que os representam, devendo fazé-lo de forma

escrita.
CAPITULO IV
DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO
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O Fundo Municipal de Turismo, a ser instituido por lei, é um instrumento de captagéo e
aplicagao de recursos para a concessao de incentivos em favor de pessoas fisicas ou juridicas,
para a realizagdo de projetos turisticos, artisticos e culturais no Municipios de Livramento.

O incentivo acima referido, correspondera & liberagdo de recursos financeiros pelo
Fundo Municipal de Turismo.

§ 1° Para protocolo do projeto no CONTUR, o proponente devera considerar no projeto:
interesse turistico, impacto financeiro (apresentando 3 orgamentos), impacto social e ambiental.

§ 2° O referido projeto sera analisado pela comissdo pertinente e depois apresentado a
plenario para decisao.

CAPITULO V
DA ORGANIZAG O DO COMTUR

Segéo |
Dos orgéos de Diregdo
O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR tem a seguinte organizagéo:
| - Diretoria: Presidente, vice-presidente, secretario do Conselho.

Paragrafo unico. De acordo com a necessidade e disponibilidade de recursos, a diretoria
podera contratar um executivo que sera remunerado através do fundo municipal de turismo.

Segdo Il

Atribuigoes Dos Conselheiros

Séo atribuicoes dos Conselhos:
| - Participar de todas as discussoes do Conselho;
Il - Votar as proposigoes submetidas ao Conselho;
Il - Obedecer as normas regimentais;
IV - Apresentar retificagdo ou impugnagao das atas;
V - Assinar o livro de presenca e as atas das reunioes do Conselho;
VI - Justificar o seu voto, quando for o caso;

VIl - Apresentar a apreciagdo do Conselho quaisquer assuntos relacionados com as
atribuicoes do mesmo ou designada pelo mesmo.

Secao lll
Do Funcionamento do Comtur
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O Conselho Municipal de Turismo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez ao més,
devendo a ata ser redigida, lida, aprovada e assinada pelos presentes.

O Conselho Municipal de Turismo sera presidido pelo Presidente.

O Conselho devera ter um livro de presengas e atas, de responsabilidade do Secretario
do Conselho.

A pauta da reunio ordinaria constaré de:

a) Leitura de ata da reunido anterior;

b) Leitura de Expediente;

c) Informes da mesa e dos Conselheiros;

d) Ordem do dia constando dos temas previamente definidos;

e) Assuntos gerais;

f) Definigdo da pauta de reunido seguinte, sem prejuizo de inclusdes posteriores, que se
fizerem necessarias;

g) Encerramento.

Paragrafo Unico. Para apresentagdo do informe, cada Conselheiro ou participante inscrito
dispora de trés minutos improrrogaveis e, em caso de polémica ou necessidade de debate, o
assunto podera ser encaminhado para assuntos gerais ou ser pautado para a proxima reuniao,
por decisdo da plenaria.

As votagdes devem ser apuradas pela contagem de votos a favor, contra e
abstengoes, mediante manifestagdo expressa de cada Conselheiro, ficando excluida a
possibilidade de votagao secreta.

Nas atas das reuniées da Plenaria devem constar:

a) Um livro de presenga;

b) Relagdo dos temas abordados na ordem do dia com indicagao do(s) responsavel(is) pela
apresentagcdo e a inclusdo de alguma observagcao quando expressamente solicitada por
Conselheiro(s); e

c) As proposigdes sugeridas, inclusive quando a aprovagéo da ata de reunido anterior, os
temas a serem incluidos na pauta da reunido seguinte, devendo, em todos os casos, ser
registrado o nimero de votos contra, a favor e abstengoes.

Paragrafo unico. As atas aprovadas nas reunides do Conselho serdo remetidas aos
Conselheiros pela Secretaria, na semana subsequente a sua aprovagao.

Segao IV

Das Comissoes

O Conselho de Turismo, a qualquer tempo, atendendo &s necessidades, podera criar
camaras/comissoes setoriais de carater permanente ou provisorio, estipulando suas regras.

Segao V

Da Diretoria
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O Presidente, o Vice-Presidente, o Secretario, serdo eleitos entre os seus Conselheiros
titulares, na ultima reunido ordinaria de cada exercicio, através de voto nominal, para mandato
de dois anos, podendo ser reconduzidos.

Paragrafo unico. Na auséncia ou impedimento do Presidente do Conselho, o COMTUR sera
presidido pelo Vice-Presidente; na sua auséncia, pelo Secretario Executivo; na auséncia de

todos os membros da diretoria, por um dos Conselheiros, eleito pelos demais membros
presentes.

Compete & Presidéncia:
| - Representar o Conselho, pessoalmente ou através de expressa delegagao;

Il - Estabelecer, em conjunto com os Conselheiros, a pauta de trabalho para a reunido
seguinte, sem prejuizo da inclus@o de assuntos emergenciais;

Il - Convocar e presidir as reunides da Plendria e dar execugdo as suas decisoes;

IV - Efetuar as comunicagoes e expedir resolugoes, de acordo com as proposigoes do
Conselho Municipal de Turismo;

V - Fazer recomendagdes e mogoes a serem submetidas a Plenaria;

VI - Cumprir e fazer cumprir o presente Regimento;

VII - Determinar a leitura da ata das correspondéncias e comunicagoes;
VIIl - Colocar as matérias em discussao e votagéo;

IX - Anunciar o resultado das votagoes;

X - Proclamar as decisoes tomadas em cada reuniao;

O Conselho Municipal de Turismo elegera um Secretario Executivo que tera o apoio
técnico administrativo dos demais conselheiros.

Séo atribuicdes da Secretarias Executiva:
| - Secretariar as reunioes do Conselho;
Il - Receber, preparar, expedir e controlar a correspondéncias;
Il - Providenciar os servigos de digitagao e impressao;
IV - Fazer lavrar as atas, fazer sua leitura e a do expediente;
V - Providenciar os servigos de arquivo e documentagao;

VI - Receber as proposigoes apresentadas pelos membros do Conselho, nas reunioes e fora
delas, inclusive sugestoes de pauta;

hr/alre/</
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VII - Registrar a frequéncia dos membros dos Conselho a reuniéo;

VIII - Anotar os resultados das votagoes e das proposigoes apresentadas;

IX - Distribuir aos membros do Conselho as pautas das reunides, os convites e
comunicagoes com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias;

X - Assinar as atas, juntamente com o Presidente e demais Conselheiros; e

XI - Remeter as copias das atas, apos aprovagao, no prazo de sete dias.

CAPITULO VI
DAS REUNIOES

As reunides do Conselho realizar-se-3o, ordinariamente, de acordo com art.12 deste
Regimento, em dia previamente designado.

§ 1° As convocagoes e pautas das reunides ordindrias em qualquer tempo serdo com
antecedéncia minima de 07 (sete) dias;

§ 2° As convocagoes e pautas das reunioes extraordinarias, sempre que as circunstancias
exigirem, serdo convocadas pela Presidéncia do Conselho com, pelo menos, 48h de

antecedéncia.

§ 2° Ficara a critério da diretoria agendar a reunido por falta de quérum.

CAPITULO VII
DAS VOTAGOES

O Presidente do COMTUR, apds explanagdo de cada tépico da pauta, abrira
oportunidade para a manifestagéo verbal dos conselheiros e discuss@o da mateéria.

Encerrada a discussdo, a matéria sera submetida a votagdo sempre nominal e aberta.
Paragrafo unico. Os votos serdo apurados, computando-se por representagao.

Ao anunciar o resultado das votagoes, o Presidente do Conselho declarara quantas e
quais entidades votaram, favoravelmente, ou em contrario, e quantas e quais se abstiveram.

Paragrafo unico. No caso de empate, o Presidente tera o "voto de Minerva".
N&o podera haver voto por delegagéo.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIAS

Podendo, a Prefeitura Municipal prestard o apoio administrativo necessério ao
funcionamento do Conselho Municipal de Turismo disponibilizado o espago e a infraestrutura.

O presente Regimento Interno s6 poderé ser modificado por proposta de, no minimo,
metade mais um dos membros do Conselho e aprovado por maioria absoluta da Plenaria.
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14/03/2024, 14:19 Decreto 9819 2022 de Santana do Livramento RS

As entidades ndo governamentais deverdo indicar representantes que ndo exercam
qualguer tipo de cargo ou fungao na Administragdo Publica.

O presente Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicag3o.

Nota: Este texto ndo substitui o original publicado no Diario Oficial.

Data de Inser¢do no Sistema LeisMunicipais: 12/04/2022
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ANEXO C: IMAGENS DOS ENCONTROS PARA A CONSTRUGAO DO PMT

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

EXEMPLOS DE VISAO
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Anglise Interna- Pontos Fracos
a)  Distancia dos grandes centros urbanos
) Falta de informagdes sobre o setor turistico
€ Falta de mio de obra qualificada para todo o sistema turistico da cidade (hotéis,
motoristas de aplicativo, taxistas, gargons, receptivos, etc...)
Falta material de divulgago do setor local
Falta de infraestrutura urbana e rural

Aumento da violincia e criminalidade
Lixo em excesso nas vias urbanas
Problemas nacoleta de ixo NA ZONA RURAL?
Falta de cultura do setor turistico 227
bixa manutengdo nas pragas da cidade
Prédios histéricos depredados
Falta de pertencimento
Falta de parceria com a rede hoteleira
Falta de organizagdo e sintonia entre comunidade e prefeitura
0)_Baixa manutengio nas estradas rurais
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