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Ao Exmo. Sr. __12026
Antodnio Zenoir

Presidente da Camara de Vereadores

Santana do Livramento - RS

O vereador signatario, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, com fulcro
no Artigo 115, do Regimento Interno da Camara Municipal, qual seja, Resolucao 1.252/16,

vem, por intermédio desta apresentar o seguinte Projeto de Lei Ordindria:

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° ___

Institui a Politica Municipal de Protecao
ao Consumidor em Casos de Consumo
Atipico de Agua no A&mbito do
Departamento de Agua e Esgotos - DAE
de Sant’Ana do Livramento e dd outras

providéncias.

Evandro Gutebier, Prefeito Municipal de Sant’Ana do Livramento

Faco saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono, com fundamento no art.

102, inciso IV da Lei Orgénica do Municipio, a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Protecao ao Consumidor em Casos de
Consumo Atipico de Agua, destinado a garantir transparéncia, seguranga juridica e direito

a informacdo aos usuarios dos servicos prestados pelo Departamento de Agua e Esgotos

- DAE.
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Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se consumo atipico aquele que apresentar
aumento significativo em relagdo a média de consumo da unidade usudria nos Gltimos 3

(trés) meses, sem justificativa previamente informada pelo consumidor.

Art. 3° Verificada a ocorréncia de consumo atipico, o DAE deverd notificar o
usuario, preferencialmente antes da emissdo da fatura ou imediatamente apds sua
identificacao, informando:

| - o consumo registrado no periodo;

Il — a média de consumo da unidade usudria;

lll - o percentual de aumento constatado;

IV — a possibilidade de existéncia de vazamento interno ou outra causa técnica;

V - os procedimentos administrativos disponiveis para solicitagdo de andlise e

revisdo da cobranca.

Art. 4° O usudrio podera requerer, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a
notificacdo ou vencimento da fatura, a abertura de procedimento administrativo de

verificacdo do consumo atipico.

Art. 5° Recebido o requerimento, o DAE deverd realizar andlise técnica da
ocorréncia, emitindo relatério fundamentado contendo:

| — histdrico de consumo da unidade;

Il - avaliacdo do funcionamento do hidrémetro;

Il - registro fotografico, quando aplicavel;

IV —indicagdo dos elementos técnicos que justifiquem a conclusdo adotada;

V — orientagGes ao usuario para eventual verificagdo das instalacGes internas.

Art. 6° Quando solicitado pelo usudrio e havendo duvida razodvel acerca da

medicdo realizada, o DAE deverd disponibilizar procedimento de afericdo do hidrometro,

observadas as normas técnicas aplicaveis.
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§ 1° O resultado da afericdo devera ser formalizado por meio de laudo técnico.
§ 2° Constatado defeito no hidrémetro que tenha resultado em medicdo incorreta,
o DAE devera promover a revisdo da cobranga e a substituicdo do equipamento sem 6nus

ao usuario.

Art 7° O DAE podera disponibilizar, observada a disponibilidade técnica,
operacional e orcamentdria, servico de apoio a deteccdo de vazamentos ocultos mediante
utilizagdo de tecnologias ndo invasivas aptas a identificar, com precisdo ou aproximacao
técnica razodvel, a localizagdo do vazamento.

§ 1° Poderdao ser utilizados equipamentos de geofonamento eletrdnico,
correlacionadores acusticos, sensores de vazamento, medidores digitais e outras
tecnologias compativeis com as normas técnicas aplicdveis.

§ 2° O servico podera ser solicitado pelo usudrio nos casos de consumo atipico de
agua objeto de procedimento administrativo de revisao.

§ 3° A realizacdo da inspecdo técnica gerard relatério ou laudo simplificado
contendo os procedimentos realizados, os resultados obtidos e as limitacdes técnicas
eventualmente verificadas.

§ 4° A nao identificacdo do vazamento pelo equipamento utilizado nao constitui,
por si s6, prova de inexisténcia do vazamento, devendo o caso ser analisado em conjunto

com os demais elementos técnicos disponiveis.

Art. 7°-A O Laudo Técnico de Verificagao de Vazamento, instrumento pelo qual o
profissional responsavel formaliza o resultado da vistoria das instalagdes hidraulicas
internas, devera ser elaborado conforme o modelo padronizado constante do Anexo Unico
desta Lei, observando os requisitos minimos previstos nos arts. 5° 6° e 7°.

§ 1° O modelo constante do Anexo Unico poder3 ser atualizado por ato normativo

do DAE, desde que preservados os campos minimos exigidos pelos arts. 5° 6° e 7° desta

Lei.
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§ 2° O laudo ou relatdrio simplificado previsto no art. 7°, § 3° poderd ser produzido
em formuldrio préprio do DAE, observado o contetido minimo ali exigido.

§ 3° O Laudo Técnico de Verificagdo de Vazamento integrara obrigatoriamente o
processo administrativo de revisdo de consumo atipico e serd juntado aos autos pelo

usudrio ou pelo DAE, conforme o caso.

Art 8° Durante a tramitagdo do procedimento administrativo de revisdo, o usudrio
podera requerer o pagamento provisério com base na média de consumo dos ultimos 3
(trés) meses.

§ 1° O valor definitivo sera apurado apds a conclusdo da andlise técnica.

§ 2° Eventuais diferengas poderdo ser compensadas nas faturas subsequentes.

Art 9° Os processos administrativos de revisdo deverdo observar os principios do

contraditério, da ampla defesa, da transparéncia e da motivacdo dos atos administrativos.

Art 10° O DAE devera disponibilizar, em seu sitio eletrénico e em suas unidades de
atendimento:

| — orientagOes sobre identificacdo de vazamentos;

Il - procedimentos para solicitagdo de revisao de consumo;

lIl — informacdes sobre afericido de hidrémetros;

IV — direitos e deveres dos usuarios.

Art 11° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no prazo de 90 (noventa)

dias contados da sua publicacao.

Art. 11°-A Fica aprovado o Anexo Unico desta Lei, denominado "Laudo Técnico de
Verificacdo de Vazamento", como instrumento padronizado para registro das vistorias

realizadas no d&mbito dos procedimentos administrativos de revisdo de consumo atipico de

agua.
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Art 12° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

nt’Ana do Livramento, 03 de junho de 2026.

Rafael de Castro
Vereador PSB ‘
poder Legislativo Municipa
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo fortalecer a protecdo dos consumidores
dos servigos de abastecimento de dgua no Municipio de Sant’Ana do Livramento.
Nos ultimos anos, tém sido frequentes as reclamacdes de usudrios que recebem
faturas com valores significativamente superiores a média habitual de consumo.
Em muitos casos, a justificativa apresentada é a existéncia de vazamentos ocultos
nas instalagdes internas dos imdveis. Entretanto, diversos consumidores relatam
dificuldades para localizar tais vazamentos ou mesmo para compreender os
critérios técnicos utilizados para atribuir a eles a responsabilidade pelo consumo
elevado.

A proposta nao transfere ao DAE a responsabilidade pela manutengao das
instalacdes particulares, mas busca assegurar que as conclusdes técnicas sejam

devidamente fundamentadas, transparentes e passiveis de verificagdo pelo

usuario.

Sant’Ana do Livramento, 03 de junho de 2026.

Vereador\Rafael de ro
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DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS - DAE
Municipio de Sant'Ana do Livramento — RS

LAUDO TECNICO DE VERIFICAGAO DE VAZAMENTO

Anexo a Politica Municipal de Protegéo ao Consumidor em Casos de Consumo Atipico de Agua
(Lei Municipal n° /2026 — Arts. 5° 6°e 7°)

1. IDENTIFICACAO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

| N° do Protocolo / Requerimento: Data de Abertura do Procedimento:

| N° da Matricula / Unidade Consumidora: Codigo do Hidrémetro:

| Enderego Completo do Imével:

| Bairro: CEP:

| Nome do Usuario / Responsavel pelo Imével: ' Telefone de Contato:

| |
|
|
|
|
‘ |
|
|
|
|

2. DADOS DO CONSUMO VERIFICADO (Arts. 2° e 3°)

Consumo Médio dos Ultimos 3 Meses (m?): ' Consumo Registrado no Periodo Atipico (m?):
| Percentual de Aumento Constatado (%): | Periodo de Referéncia da Fatura:
T Data de Notificagdo ao Usuario (Art. 3°): | Data do Requerimento de Revisao (Art. 4°):

* Consumo atipico: aumento significativo em relagdo a média dos ultimos 3 meses, sem justificativa prévia do consumidor (Art. 2°).

3. IDENTIFICAGAO DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELO LAUDO

; Nome Completo do Profissional: Formagao / Especialidade:

| N° de Registro Profissional (CREA / CRQ / CFT / outro): Orgéo de Classe:

| Empresa / Prestador de Servigo (se aplicavel): | Telefone / E-mail:
| Data da Vistoria Técnica: Horario de Inicio:
Horério de Término: | Condigdes Climaticas no Dia:
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4. AVALIACAO DO HIDROMETRO (Art. 5°, Il e Art. 6°)

Marca / Modelo do Hidrémetro: N° de Série:

Classe Metrolégica (A /B /C/D): Vazédo Nominal Qn (m?¥h):
Data de Instalagdo (se informada): ' Oltima Aferigado Registrada (se informada):

Estado Geral do Hidrénjgtro;

O | Lacre integro [ | Lacre violado ou ausente

[0 | Vidro/janela de leitura sem danos |:] \ﬁdfo/janelé de Ieitﬁra danificada

O | Corpo do hidrémetro sem danos fisicos [j ' Danos fisicos visiveis no corpo

[0 | Totalizador com giro regular [0 | Totalizador paradé ou cbm irregularidade

[0 Auséncia de umidade/condenéagéo interna 7 O Presenca derumidade ou conkdensagéo iinterna
[0 | Conexdes do cavalete sem vazamento aparente O | Vazémento aparente ﬁaé Vconeiﬁrers ‘do cavalete

Resultado da Aferigéo do Hidrémetro (se realizada — Art. 6°): i
[0 | Aferigdo NAO realizada — informar motivo no campo de observagoes
= Aferigao realizada — hidrometro EM CONFORMIDADE com os limites de erro maximo permitido (ABNT NBR
| 8194 ou norma técnica equivalente vigente)
0| Aferigéo realizada — hidrémetro FORA dos limites de erro maximo permitido — substituigao e revisdo de
| cobranca obrigatérias (Art. 6°, §2°)

* Em caso de defeito constatado: o DAE deve substituir o equipamento e revisar a cobranga sem 6nus ao usuario (Art. 6°, §2°).

5. VISTORIA DAS INSTALACOES HIDRAULICAS INTERNAS (Art. 5° IV e \")
5.1 — Método(s) de Inspegao Empregado(s): i

O ‘ Inspecéo visual direta 0  Teste de estanqueidade por fechamento do registro
| geral
0| Verificagdo do giro do hidrémetro com registro geral 0| Pressurizagdo da rede interna
| fechado j
O Cémera de inspegao (endoscdpio / CFTV) | O *‘ Termografia infravermelha
[0 | Outro — descrever em observagoes O

5.2 - Tecnologias Nao Invasivas de Detecgdo (Art. 7°, §1°):

Preencher quando o servico de apoio do DAE (Art. 7°) tiver sido utilizado ou quando o profissional empregou tais recursos por conta
proépria.

| O ‘Geofonaménto eletrénico 7 7 7 [] fCorréIaéionador écﬂsti;s s
[J | Sensor de vazamento por press&o diferer;cial [ | Medidor digital de vazéo
O Detector de gas tragador (hidrogénio / hélio) g Ultrassom de contatd 7
O | Georradar (GPR - Grbund Penetrating Radar) O Oufra tecnologia — &escféver em obééfvagées
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* Conforme Art. 7°, §1°: podem ser utilizados geofonamento eletronico, correlacionadores actisticos, sensores de vazamento,
medidores digitais e tecnologias compativeis com as normas técnicas.

* Conforme Art. 7°, §4°: a ndo identificagdo do vazamento pelo equipamento NAO constitui, por si s6, prova de inexisténcia de
vazamento.

5.3 — Itens Inspecionados:

' [0 Ramal predial (cavalete ao ponto de entrada) [0 | Tubulagdo aparente interna
0 ' Tubulag&o embutida em parede / laje (inspegéo 'O Caixas d'agua (superior / inferior / cisterna)
indireta) '
[0 | Valvulas de boia (caixa d'agua / caixa acoplada) | Registros de gaveta, esfera e pressao
‘ 0 Torneiras e misturadores (banheiros, cozinha, area 0 Chuveiros e duchas
| ext.) ;
‘ 0 ' Vasos sanitarios (vedag&o do sistema de 0 : Aquecedor / boiler / aquecedor solar (circuito de agua
| abastecimento) | fria)
| [0 | Piscina / espelho d'agua / irrigagéo de jardim [0 | Ramais externos (quintal, garagem, area de servigo)
O | Cavalete / ramal do DAE (responsabilidade do 6rgdo) =[] Medidor de press&o da rede (quando disponivel)

6. RESULTADO DA VISTORIA DE VAZAMENTO
6.1-Conclusdo Principal: B | S
O NAO FOI CONSTATADO VAZAMENTO nas instalagdes internas inspecionadas nesta data.

' FOI CONSTATADO VAZAMENTO nas instalagbes internas — localizagao identificada com precisdo

0O (preencher item 6.2).

ol FOI CONSTATADO VAZAMENTO nas instalagdes internas — localizagéo identificada com aproximacéo

‘ | técnica razoavel (preencher itens 6.2 e 6.3).

j 0O FOI CONSTATADO INDICIO de vazamento, sem localizagao precisa ou com aproximagao — preencher item
‘ | 6.3 e justificar nas observagdes (Art. 7°, §§3° e 4°).

3 O ' VAZAMENTO CONSTATADO NA REDE / RAMAL DO DAE — encaminhar ao setor técnico competente do

| Departamento.

m| INCONCLUSIVO - justificar nas observagées.

6.2 - Localizagdo e Caracterizagio do(s) Vazamento(s) Identificado(s):

| Ponto / Local do Vazamento: Componente Hidraulico Afetado:
| Profundidade Estimada (para tubulagoes enterradas): Pressao Observada no Local (kPa ou mca):
| Estimativa de Perda (L/h ou m¥dia, se possivel): Grau de Localizagao:

Grau de Localizago do Vazamento:

[0 | Localizagéo precisa — ponto exato identificado

| O | Localizagéo com aproximagao técnica razoavel — trecho ou zona identificados, sem precisdo centimétrica

[ O Localizagdo ndo determinada — indicio técnico sem referéncia espacial definida

Tipo de Vazamento:
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‘ |:| Vazamento aparente / vnsivel a olho nu

=3 Vazamento em Junta ou conexao

0| Falha em vedagao (veda -rosca, anel de borracha
etc)

| O | Bypass entre caixa d agua e rede (reﬂuxo contlnuo)

[] Vazamento oculto (parede Iaje embutldo)

Z D Vazamento por f ssuragao de tubulagao

: 0 | ‘ Transbordamento por vélvula de b0|a sem vedagao

| O | Perda continua por vaso sanitario

Croqul l Esquema de Locallzagao (esbogo descrltlvo ou referencna  para foto anexa)

| (Descrever posigdo do vazamento em relagdo a pontos de referéncia do imével, ou indicar nimero / fJfU anexa)

6 3- leltagoes Tecmcas (quando a Iocallzagao nao for ' precisa - - Art. 7°, , §§3°e 4°)

(O | Tubulagao embutlda sem acesso flSlCO para |nspecao dlreta

[j Eqmpamento de detecgao nao invasiva mdlsponlvel nesta wstona

D Equamento utlllzado - resultado |nconcluswo (descrever nas observagoes)

E] Smal acustlco ou pressmetnco lndlca presenga de vazamento sem defi mg:ao de Iocallzagao premsa

|:| Area construnda / moveis / revestlmentos lmpedlram acesso ou Ieltura

[] Outra llmltagao descrever nas observaqoes

* A nao /dent/f cag:ao prec;sa do vazamento pelo equrpamento NAO const:tu: prova de mex:stenC/a 0 caso deve ser anallsado com os
demais elementos técnicos (Art. 7°, §4°).

7. RELATORIO DE INSPEGAO NAO INVASIVA DO DAE (Art. 7°, §3°) — preencher quando
aplicavel

~Segao destinada ao tecnico do DAE quando o servigo de apoio (Art. 7°) tiver sjq;gfgcgrtgqo_ Eliirretaimglltgpg/g Departamento. .

| Técnico do DAE Responsavel pela Inspegio: | Matricula / Identificagdo Funcional:

Data da Inspegéo:

Equ:pamento Utlllzado (modelo / serle)

Prgggd!mentos Reallzados

| (Descrever etapas da inspegéo, /)O/,(os vistoriados e método aplicado)

Resultados Obtldos

: (Descrever os resultados das leituras, sinais identificados e respectiva interpretagdo técnica)

leltagoes Tecnlcas Venf‘ cadas nesta Inspegao (Art 7° §3°)

‘ (Registrar quaisquer restricoes de acesso, interferéncias de rede, condi¢bes que comprometeram a precisdo ou cohulum da

inspegdo)
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; O(s) vazamento(s) ldentlf cado(s) e(sao) compatlvel(ls) com o vqume de consumo atlplco reglstrado

O(s) vazamento(s) |dent|f icado(s) NAO é(sdo) sufi C|ente(s) |soladamente para exphcar o volume atlplco
j reglstrado

' Né&o foram encontrados mdlcms de vazamento que Justn" iqguem o consumo atlplco |nvest|gar outras
| h|poteses

Defeito no hldrometro ldentlf' cado como causa do consumo atlplCO

=
=
I=
o
o

*0 relator/o deve lnd/car 08 elementos tecmcos que justmquem a conclusao adotada (Ad 5° IV)

g Outras hlpéteses técnlcas expllcam 0 consumo atlplco descrever nas observagoes

9 REGISTRO FOTOGRAFICO E DOCUMENTA(,‘AO (Art 58 III)

|:| Reglstro fotograf co reahzado e anexado fi smamente a este laudo

|:| Reglstro fotograf ico reallzado dlsponlvel em meio dlgltal (mformar referencna abalxo)

[] Reglstro fotograf ico ndo f01 possuvel - justlf car nas observagoes

10 ORIENTA(}OES AO USUARIO (Art 5% V e Art. 10°)

D Reparar |med|atamente o(s) vazamento(s) |dent|f cado(s)

Provndenmar mspecao espemahzada das tubulagoes embutldas com tecnologla néo invasiva adequada
(geofonamento correlacmnador acustlco georradar etc. )

[] Venf icar as valvulas de boia das caixas d' agua e dos vasos samtanos

[] Venf' icar equ1pamentos Ilgados a rede hfdnca (plscma Jardlm Iavadora etc)

D Reallzar teste de estanqueldade fechar o reglstro geral e observar o hldrometro por 15 mlnutos sem uso —
‘ qualquer glro mdlca fuga atlva

; 0| K Reglstrar a leitura do hldrometro antes e apos penodos prolongados sem uso, para dlagnéstlco de fuga
' \ oculta

[j Sohmtar nova aferlgao do hldrometro Junto ao DAE se subS|st|rem duwdas sobre a medlgao
El Sohmtar o servigo de apoio a detecgao de vazamentos ocultos junto ao DAE (Art 7°) caso amda néo tenha
SIdO reallzado

|_‘_] ' Consultar as onentagoes dlsponlvels no smo eletronlco e nas umdades de atendlmento do DAE (Art 10°) |

[j Outras onentagoes descrever nas observac;oes

11 OBSERVA(;OES E INFORMAQOES COMPLEMENTARES

f (/~’ 2gistrar qualquer informacao relevante nao LU/HMI;/),/.A(/J é
| relatado pelo usuario, resultados de aferi¢Ges adicionais, divergéncias constatad:

2SS0, particularidades do imaovel, historico
etc.)

12. CONCLUSAO TECNICA E ASSINATURA
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Rafa

Declaro, para os fins da Lei Municipal n® ____ /2026 e sob responsabilidade técnica, que os servigos de vistoria
foram realizados conforme as normas técnicas aplicaveis, que os resultados acima s3o verdadeiros e
fundamentados, e que este documento podera integrar o processo administrativo de revisdo de consumo atipico
nos termos da referida Lei.

Assinatura do Profissional Responsavel N° Registro Profissional / Carimbo
Local e Data Ciéncia do Usuério / Responsavel pelo Imével
Este documento integra o processo administrativo de consumo atipico nos termos da Lei Municipal n° /2026 — Politica Municipal

de Protecdo ao Consumidor em Casos de Consumo Atipico de Agua.
DAE - Sant'Ana do Livramento / RS

SENADOR SALGADO FILHO, 528 (B (55) 3241-8623
@ GABINETEDORAFA@GMAIL.COM @ (55) 984542892




